
21Oriental Institute Journal 2022/2 (54)20 Известия Восточного института 2022/2 (54)

Известия Восточного института. 2022. № 2. С. 21–31.
Oriental Institute Journal. 2022. No. 2. P. 21–31.

Научная статья
УДК 65.013
https://doi.org/10.24866/2542-1611/2022-2/21-31

Корпоративная культура Японии: современные подходы к изучению
Ангелина Андреевна ПАЛЕНКО
Дальневосточный федеральный университет, Владивосток, Россия, palenko.aa@dvfu.ru
Аннотация. В данной работе анализируются основные социокультурные компоненты японской корпора-
тивной культуры. Культурная специфика рассматривается на примере различных типологий (Хофстеде, 
Тромпенаарс). Для описания основных концепций японской корпоративной культуры используется совре-
менная терминология. Выявляются современные тенденции в анализе и оценке культурного своеобразия 
японских корпоративных традиций, возникшие в связи с глобализацией рынков и под влиянием контактов с 
другими моделями корпоративной идентичности.
Ключевые слова: Япония, корпоративная культура, японская корпоративная культура, идентичность, куль-
турные стереотипы, формирование
Для цитирования: Паленко А.А. Корпоративная культура Японии: современные подходы к изучению // Известия Вос-
точного института. 2022. №  2. С.  21–31. https://doi.org/10.24866/2542-1611/2022-2/21-31

Original article
https://doi.org/10.24866/2542-1611/2022-2/21-31

Corporate Culture in Japan: Modern Approaches to Research
Angelina A. PALENKO
Far Eastern Federal University, Vladivostok, Russia, palenko.aa@dvfu.ru
Abstract. This article examines main socio-cultural components that influence Japanese corporate culture. 
Examples are given of the various typologies used to analyze Japanese business culture. (Hofstede, Trompenars). 
Modern terminology is employed to describe main concepts of Japanese corporate culture. The question of primacy 
of national culture or rational principles in shaping the existing management model of Japanese enterprises is raised. 
Changes in perceptions and validations by researchers towards the cultural identity of Japanese corporate traditions 
are examined. New directions and fields of research on Japanese corporate identity in the era of globalized markets 
under the influence of contacts with other models of corporate identity are identified.
Keywords: Japan, corporate culture, Japanese corporate culture, identity, cultural stereotypes, development
For citation: Palenko A.A. Corporate Culture in Japan: Modern Approaches to Research // Oriental Institute Journal. 2022. №  2. 
P.  73–31. https://doi.org/10.24866/2542-1611/2022-2/21-31

Корпоративная культура Японии, истоки возникновения которой соотносят 
со второй половиной XX в., постоянно находится в фокусе внимания исследова-
телей различного профиля. Являясь объектом мультидисциплинарного анализа, 
корпоративная культура Японии рассматривается с позиций экономики, социоло-
гии, культурологи, политологии, истории, философии и др. Большинство россий-
ских востоковедов в своих работах так или иначе касались темы корпоративной 
культуры (Л. Б. Карелова, И. П. Лебедева и др.). По словам А. И. Тимониной, автора 
большого количества исследований, посвященных разнообразным сторонам эко-
номики Японии, в трудах отечественных исследователей "нашли свое отражение 
практически все сферы и аспекты японского корпоративного управления, что по-
зволило создать представление о японском менеджменте как цельной модели во 
всем многообразии ее элементов и взаимосвязей" [22, с. 333]. Кроме того, исследо-
вание этого явления с точки зрения сравнительного анализа можно найти в рабо-
тах экономистов (В. А. Спивак, А. И. Наумов), психолога Р. Л. Кричевского и других 
специалистов в разных областях знаний. Что касается зарубежной литературы, то, 
помимо исследований японских ученых (Т. Дои, Т. Коно, М. Аоки и др.), тема кор-
поративной культуры серьезно и многосторонне рассмотрена главным образом в 
работах американских авторов (У.  Оучи, Э. Шейн, П. Друкер и др.).
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В эпоху масштабных социо-культурных и экономических изменений, глубоко 
затронувших Японию, нам представляется актуальным проследить развитие ос-
новных представлений о японской корпоративной культуре, сложившихся в на-
стоящее время, обозначить связанную с ними специальную терминологию и обоб-
щить современные направления исследовательской деятельности в этой области.

Основываясь на поставленной цели, мы рассмотрим основные подходы к типо-
логизации японской корпоративной культуры, а также проанализируем теорети-
ческие компоненты, определяющие национальные культурные особенности.

Исследуя понятие корпоративной культуры, нельзя не отметить многообра-
зие его определений, представленных в академической литературе. Тем не ме-
нее, опираясь на работы таких выдающихся исследователей в этой области, как 
Э. Шейн, Ш. Шварц и другие, можно попытаться выделить общие компоненты ор-
ганизационной культуры: "коллективность", "распространение", "устойчивость" и 
"имплицитность" [36]. Говоря о первом понятии, то есть о групповом характере 
культуры как о феномене, способном существовать только в рамках коллектива, 
стоит привести определение Э. Шейна: "Культура – совокупность коллектив-
ных базовых правил, изобретенных, открытых или выработанных определенной 
группой людей  " [35, c. 38]. Вторую характеристику иллюстрирует определение 
корпоративной культуры, данное Д. Ньюстромом и К. Дэвисом: "Корпоративная 
культура – набор допущений, убеждений, ценностей и норм, которые разделя-
ются всеми членами организации" [4]. Устойчивость корпоративной культуры 
выражается в том, что она принимается сотрудниками на уровне базовых соци-
альных паттернов. Как писал теоретик менеджмента Э. Джакса, это "вошедший 
в привычку, ставший традицией образ мышления и способ действия, который в 
большей или меньшей степени разделяют все работники предприятия и который 
должен быть усвоен и хотя бы частично принят новичками, чтобы новые члены 
коллектива стали "своими"" [4]. Не случайно многие предприятия готовы тратить 
значительное время и усилия на передачу основных корпоративных ценностей 
новым сотрудникам" [32, c. 29]. Об имплицитности писал К. Шольц: "Корпоратив-
ная культура представляет собой неявное, невидимое и неформальное сознание 
организации, которое управляет поведением людей и, в свою очередь, само фор-
мируется под воздействием их поведения" [4].

Интерес к феномену японской корпоративной культуры вызван, прежде все-
го, стремительным ростом японской экономики в 70–80 гг. XX в. – именно на это 
время приходится окончание формирования "классической" японской модели 
управления. В совокупности факторов, способствовавших японскому экономи-
ческому чуду, одна из ведущих ролей отводится корпоративной культуре. Свиде-
тельством ее важности для процесса труда и организационного развития в целом 
может служить знаменитое крылатое выражение "культура съедает стратегию на 
завтрак", популяризованное в 2006 году Марком Филдсом, которое часто, но без-
основательно приписывают Питеру Друкеру (автору удалось проследить историю 
более раннего варианта этой фразы до публикации 2000 года) [38].

Говоря о типологии японской корпоративной культуры, стоит отметить раз-
нообразие подходов, представленных в научной литературе. Видя основные раз-
личия управленческой культуры прежде всего в целях и мотивах работников, не-
которые исследователи выделяют ее в отдельную группу наряду с американской, 
западноевропейской и российской [2, с. 157].

 Также во многих работах, посвященных исследованию "японского феномена" 
[24, с. 128], широкое распространение получило представление, согласно которо-
му особенности национальной культуры послужили базисом для создания прин-
ципиально новой системы менеджмента. Как пишет советский и российский эко-
номист О. С. Виханский, "исследование сущности управленческой деятельности в 
странах с различными культурными традициями показывает, что наряду с общи-
ми для всех национальных экономик и социально-политических систем характе-
ристиками модели менеджмента в различных регионах мира имеют существен-
ные особенности" [2, с. 156].
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Успехи японской экономики, которые к концу XX века выглядели еще более 
значительными на фоне экономического спада в США, могут быть рассмотрены 
как неоспоримое подтверждение данного вывода. Япония стала рассматриваться 
как возможный новый флагман мировой экономики, а ее управленческая куль-
тура – как образец для подражания. Р. Л. Кричевский, исследовавший вопросы 
психологии малых групп, приводит мнение американского экономиста Джексона 
Грейсона: "Для многих стран именно японская, а не американская система управ-
ления производством стала эталоном…" [10, с. 319].

В контексте этих идей одной из самых часто цитируемых типологий являет-
ся культурологическая теория, предложенная социологом Гертом Хофстеде [21, с. 
186]. Научная ценность этого метода заключается в том, что он позволяет прове-
сти численные измерения параметров культуры в различных странах. Получен-
ные данные, в свою очередь, помогают изучить взаимосвязи между культурными 
различиями и социальными процессами, которые они вызывают. Подобный под-
ход позволяет рассматривать культуру как основу экономического поведения. В 
качестве показательного примера хотелось бы обратиться к такой категории в ти-
пологии Г. Хофстеде, как соотношение напористости и податливости. Значение по-
датливости для японской культурной традиции чрезвычайно высоко – 95 баллов 
по 100 балльной шкале [1, с. 32]. Применительно к японской корпоративной куль-
туре это выражается в том, что такое действие, как принятие решений, не просто 
осуществляется на основе консенсуса, но консенсус в данном контексте является 
основополагающим критерием для продолжения успешного функционирования 
компании [19, с. 113]. Хотя японцам в целом как нации присуща модель социаль-
ного поведения, "ориентированная на "гармонию" (ва) и достижение консенсуса" 
[27, с. 213], нельзя не отметить, что ее осуществление требует применения особых 
практик. По словам основателя корпорации Сони Акио Морита, "идея консенсуса 
естественна для японцев, но это вовсе не означает, что все решения принимаются 
по стихийному порыву коллектива. Достижение консенсуса в японской компании 
часто требует много времени на подготовительную работу" [10, с. 196]. Можно с 
большой долей уверенности предположить, что под "подготовительной работой" 
подразумевается такая характерная особенность японской культуры, как "немава-
си" (дословно – "обработка корней перед посадкой").

Несмотря на то, что это понятие относится к области садоводства, в любой сфе-
ре японской жизни, связанной с необходимостью принимать коллективные реше-
ния, начиная от политики или бизнеса и заканчивая такой специализированной 
областью, как медицинские исследования [30], можно найти проявления "нема-
васи". В действительности, "немаваси" –  это тщательная проработка и согласова-
ние со всеми заинтересованными лицами какого-либо вопроса с целью ослабить 
противоречия и достичь компромисса еще на предварительном этапе [27, с. 78; 
19, с. 124; 20, с. 260]. Стоит подчеркнуть, что речь идет именно о неофициальных 
встречах, во время которых переговоры ведутся один на один между ключевы-
ми представителями тех групп (или подразделений) в компании, работы которых 
должно коснуться принимаемое решение. "Япония – исторически сложившееся 
общество "нэмаваси"" [39].

В исследованиях, посвященных анализу влияния консенсуса на корпоратив-
ную культуру, с одной стороны, отмечается его положительная роль в улучшении 
качества принимаемых решений, в ускорении проведения решений в жизнь, в под-
держании гармонии в коллективе через понятное и одобренное всеми участника-
ми процесса распределение обязанностей [26, с. 127, 27, с. 261, 32 c. 29]. А. Морита 
писал, что "как только решение принято – независимо от того, исходит ли оно из 
цеха или из правления фирмы, – для японцев характерно, что все работники ком-
пании отдают все силы проекту без каких-либо нападок из-за угла, злословия и об-
струкции… каждый выполняет свою долю работы..." [10, с. 196]. С другой стороны, 
сильные стороны могут обернуться слабостью. Стремление во что бы то ни ста-
ло достичь хотя бы формального согласия не может не снижать скорость приня-
тия решений, что в условиях постоянно возрастающей динамичности и гибкости 
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международной деловой среды отрицательно сказывается на способности япон-
ских компаний к адаптации. Кроме того, "культура консенсуса" приводит к раз-
мыванию личной ответственности сотрудников [26, с. 125; 27, с. 261]. В этой связи 
стоит упомянуть такое понятие, как "насурицукэ". Толковые словари издательств 
Сёгакукан и Коданся помимо основного значения "намазать, натереть" приводят 
его переносное значение – "свалить вину на другого". Существование такого эле-
мента в лексическом пространстве организационной культуры может указывать 
на критический анализ сильных и слабых сторон со стороны ее носителей.

Используя методы сравнительного анализа, российский специалист по теории 
менеджмента А.И. Наумов экстраполировал модель Г. Хофстеде на Россию. Его ис-
следования национальной культуры в деловой среде показали значительные рас-
хождения в базовых ценностях двух стран [23, с. 130]. Полученные таким образом 
представления о специфике межкультурной коммуникации между Россией и Япо-
нией служат инструментом создания принципиально нового подхода к осущест-
влению совместных проектов.

Продолжая разговор о типологиях корпоративных культур, часто упоминаю-
щихся в работах отечественных исследователей, нельзя не сказать о системе, пред-
ложенной голландским теоретиком в области кросс-культурного менеджмента 
Фонс Тромпенаарсом [17, с. 131, 132, 35, c. 2]. Эта типология базируется на таких 
параметрах, как технологии, рынки и национальные культурные предпочтения 
руководителей и сотрудников организаций. Ф. Тромпенаарс относит Японию к 
типу "Семьи", выделяя такие характерные черты, как очень тесные межличност-
ные отношения, с одной стороны, и твердую иерархию с опытным, наделенным 
властью "отцом семьи" во главе – с другой. В плоскости корпоративной культу-
ры это выражается, например, в том, что критические замечания редко говорят 
напрямую, однако существуют социально одобренные ситуации, когда рядовые 
сотрудники могут, до известных пределов, высказывать суждения, которые в 
обычной обстановке были бы восприняты как конфронтационные и нарушающие 
гармонию внутри коллектива. Речь, в частности, идет о таком показательном при-
мере, как практика совместных алкогольных вечеринок, во время которых подчи-
ненные имеют право высказать свое недовольство или пожаловаться начальнику 
без опасения "потерять лицо" [35, c. 147].

В то же время хотелось бы отметить, что за последние несколько лет тради-
ционная корпоративная культура Японии претерпела большие изменения, ко-
торые активно анализируются в современной научной литературе. Многое из 
того, что до недавнего времени считалось естественным и обязательным, сегодня 
уходит в прошлое или подвергается изменениям [19, с. 232]. Например, необхо-
димость поддерживать вышеупомянутую традицию начинает вызывать вопросы 
у самих японцев [28]. А из-за страха перед обвинениями в "павахара" (от "power 
harassment", в данном контексте – принуждение к чрезмерному употреблению 
алкоголя) все больше менеджеров предпочитают не инициировать подобные не-
формальные встречи [31].

Некоторые уникальные аспекты японской национальной культуры небезосно-
вательно считаются ключевыми факторами, сформировавшими корпоративную 
культуру в этой стране. В то же время в исследованиях на эту тему можно вы-
делить рационально-прагматический подход, который рассматривает культуру 
предприятий как сознательно формируемый фактор. По мере того как японская 
корпоративная культура меняется, адаптируясь к требованиям современного де-
лового мира, все большее число исследователей начинают акцентировать внима-
ние на поиске и анализе общих черт, в противовес сосредоточенности на этнокуль-
турых и социопсихологических особенностях японцев [34, с. 365].

Экономист и социолог В. А. Спивак отмечает: "Если на первых этапах исследо-
ваний "японского чуда" внимание акцентировалось на субъективных факторах: 
японском национальном характере, общинном сознании, духе коллективизма, ре-
лигии, то сейчас преобладает обоснованное мнение, что основа успеха японских 
фирм – в применении и системном использовании личностных и групповых 
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свойств персонала фирмы, грамотного соединения естественных для человека 
стремлений, потребностей, ожиданий с интересами фирмы" [24, с. 128]. Похожее 
мнение можно найти у востоковеда М. Т. Матрусовой: "Межстрановые сопостав-
ления менеджмента, которые в настоящее время привлекают в нашей стране все 
большее внимание, показывают, что имеются и некоторые общие, относительно 
не зависящие от социокультурных условий показатели состояния того или иного 
общества" [21, с. 185]. М. И. Корнилов предлагает исследователям "брать за" ос-
нову" своих теорий японские реальности и в то же время искать возможности ис-
пользования общих положений социальных наук и культурологии, не ограничива-
ясь рамками только Японии" [9, с. 122].

Приведенные здесь примеры типологий не претендуют на всеобъемлющий ха-
рактер, но призваны подчеркнуть разнообразие подходов, к которым прибегают 
авторы для решения разнообразных научных задач при изучении такого сложно-
го конструкта, как корпоративная культура Японии.

Задаваясь вопросом об истоках корпоративной культуры в том виде, в кото-
ром она продолжает существовать в Японии, исследователи часто обращаются 
к понятию "иэ" (дословно "дом", "семья"), отмечая, что до сих пор большое коли-
чество японских компаний строятся, прежде всего, по вертикальному принципу, 
свойственному "иэ". Современные промышленные группы, такие как, например, 
"кэйрецу" (вертикальные) или "сюдан" (горизонтальные), основаны на модели "иэ" 
[25, с. 107].

В эпоху Токугава "иэ" переросло рамки традиционного семейного клана, став, 
скорее, "корпоративной родственной группой", цель которой заключалась в со-
вместной экономической деятельности [15, с. 179; 5, с. 142; 27, с. 2]. Традицио-
налистский подход рассматривает "иэ" как уникальное культурное основание, на 
которое опирается вся система японского менеджмента [33, с. 289]. Сознание "иэ" 
оказывает непосредственное влияние на характер отношений работника и рабо-
тодателя, привнося в эту достаточно формализованную область фактор мораль-
ных обязательств. Со стороны компании это выражается в разного рода поддерж-
ке и защите от увольнения в форме "пожизненного найма" [1, с. 34]. Более того, 
эти обязательства не отражаются в контракте и относятся к категории "аммоку но 
рёкай" – взаимного "молчаливого понимания", которое априори разделяют все 
участники коммуникации [37, с. 23].

"Пожизненный найм" с большой долей уверенности можно назвать одной из 
самых специфических и, как показывают исследования, неоднозначных практик в 
сфере рабочих отношений [20, 13, 11]. Помимо создания ощущения стабильности 
у сотрудников (ориентация на долгосрочное планирование, свойственное япон-
скому обществу в целом [35, c. 153]) и тем самым повышения мотивации, этот ме-
ханизм позволяет предприятиям вкладывать средства в обучение сотрудников, а 
также успешно заниматься сложными проектами, рассчитанными на длительный 
период, не опасаясь текучести кадров. Согласно исследованию, проведенному в 
2009 году институтом управления Санно, 73,5% новых сотрудников на стартовых 
позициях приветствовали систему "пожизненного найма".

Взамен компании требуют от сотрудников лояльности, личной преданности 
компании и самоотдачи – чаще всего в форме ненормированной сверхурочной 
работы (" дзангё") в ущерб семейным, социальным отношениям, а иногда – и жиз-
ни работника. "Кароси" – термин, обозначающий "смерть от переработки", изве-
стен с конца 70-х гг. XX в. "Каро-дзисацу" (самоубийство от переутомления и стрессо-
вых условий труда) превратилось в Японии в серьезную социальную проблему со 
второй половины 1980-х годов XX в. [29]. Не без оснований причины этих явлений 
можно увидеть в корпоративной культуре, которая создает социальное давление 
на сотрудников, побуждая их к самопожертвованию ради интересов компании.

Обратной стороной "пожизненного найма" является и то, что многие организа-
ции практически не способны уволить некомпетентных или отказывающихся от 
сотрудничества работников. Столкнувшись с такой проблемой, компания может 
прибегнуть к тактике психологического давления. Например, сотрудника могут 
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пересадить к окну, отделив его таким образом от основных коммуникаций, про-
исходящих в средней части офиса, и перевести на позицию, практически не име-
ющую значения или обязанностей. Это явление называется "мадогивадзоку" [7, 
c. 191]. Еще один непрямой способ добиться увольнения по собственному жела-
нию – перевести сотрудника в так называемую "оидасибэя" (" увольнительная 
комната"). Это маленькое, по-спартански обставленное помещение, чаще всего 
без окон. Заставляя сотрудников проводить там все свое рабочее время, подвергая 
остракизму и изоляции, компания символически передает им послание такого со-
держания "У нас нет для Вас больше работы. Уходите" [42].

В последние десятилетия система "пожизненного найма" претерпевает систем-
ные изменения. Этому способствует политика правительства, представившего в 
2020-м году новую редакцию статьи 36 закона о трудовых стандартах, которая 
значительно ограничивает сверхурочные переработки [41]. В свою очередь, мно-
гие компании в сложных экономических условиях стараются проводить более 
гибкую кадровую политику. Наконец, социальный запрос на баланс между рабо-
той и жизнью (life-work balance) все чаще начинает исходить от самих сотрудников 
[37, с. 10].

На волне дискуссий о японской "культурной самобытности" [3, с. 79] в 60-х гг. 
XX века японский антрополог Т. Наканэ разработала одну из самых известных те-
орий о культурном своеобразии коллективной идентичности "иэ" и ее влиянии 
на японское общество. Согласно выдвинутому Т. Наканэ предположению, "татэ 
сякай", т.е. "вертикальное общество" в Японии, рассматривает личность, используя 
не универсальный "горизональный принцип общей принадлежности", но "верти-
кальные рамки" или "места действия". Выражением этой структуры в сознании 
общества является особенность японцев при знакомстве отдавать предпочтение 
месту своей работы, а не профессии, для определения собственной "социальной 
позиции" [3, с. 33].

Для общества, ориентированного на "групповое сознание и групповое поведе-
ние" [19, с. 103], "место" человека в "доме" [12, с. 70] важнее самой личности, ее 
качеств и индивидуальных достижений. Этот специфический аспект японского 
самосознания продолжает сохраняться до сих пор, оказывая непосредственное 
влияние на корпоративную культуру. Типичным примером может служить пре-
зентация Г-на Йосиаки Мано, генерального директора кадровой службы торговой 
компании Seven & I Holdings Co., Ltd. на форуме по политике в сфере труда, прове-
денном в 2019 г. Японским институтом трудовой политики и обучения. Г-н Мано 
на первое место поставил полное название компании, которую представлял, за-
тем – название отдела, занимаемую должность и в самом конце – собственное 
имя [40].

Когда в 2017 г., через 50 лет после публикации теории "Татэ сякай", Т. Наканэ 
попросили прокомментировать ситуацию в современном японском обществе, ан-
трополог ответила, что "нынешняя Япония, несмотря на разительные перемены, 
не вызывает у нее желания переписать свою книгу" [43].

Значительное количество научных работ посвящено анализу специфическо-
го типа коллективизма – т. н. "японского группизма", происхождение которого 
тоже связывают с феноменом "иэ" [3, с. 32; 20, с. 261]. Исследователи отмечают 
"большее осознание коллективной ответственности и корпоративных интересов, 
преобладание группового над личным" в качестве основных характеристик япон-
ского общества [16, с. 323].

Поскольку "в японской социокультурной традиции человек всегда восприни-
мался как часть некой группы" [6, с. 185], подобные отношения с легкостью мож-
но проследить в японском типе менеджмента с его традиционным приоритетом 
групповых ценностей над личными, стремлением отождествить себя с компанией 
и т.п. [19, с. 122].

Оценка этой структурной особенности неоднозначна. С одной стороны, с груп-
пизмом связывают целый ряд таких негативных явлений, как, например, неспо-
собность принимать самостоятельные решения, т.е. принятое решение всегда 
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будет исходить от группы, а не от индивида, или "абсолютное подчинение лич-
ных интересов интересам группы, следствием чего становится некоторая степень 
утраты индивидуальности членами группы" [19, с. 120, 32, 50]. Ярким выражением 
этой традиции является социально одобряемая практика оставаться в офисе про-
должительное время после официального окончания рабочего дня, даже если вся 
запланированная работа сделана. Уход строго по расписанию может быть воспри-
нят коллективом как проявление "нелояльности". Зачастую ради того, чтобы под-
держивать в коллективе бесконфликтные отношения, сотрудникам приходится 
жертвовать личным временем, скрывать негативные эмоции, подавлять индиви-
дуальность. В японской модели корпоративной культуры можно усмотреть даже 
"тотальный контроль компании над личностью" [14, с. 55]. С точки зрения рос-
сийского востоковеда В.Э. Молодякова, чувство единства и ориентация на группу 
"сплачивает коллектив, но лишает людей творческого импульса" [21, с. 174]

В то же время будет не совсем корректно отнести "группизм" к однозначно от-
рицательным проявлениям японской корпоративной культуры. С ним связыва-
ют высокий уровень мотивации среди японских работников, основанный не на 
вознаграждении, а на внутреннем желании работать так, чтобы "содействовать 
достижению целей организации" [20, с. 165]. Следствием групповой психологии 
японцев также считают основанные на взаимном доверии отношения в коллекти-
ве, взаимопомощь, готовность к сотрудничеству и компромиссам [27, с. 252]. На-
личием исторически сложившегося "группизма" объясняют труднодостижимый, 
но желанный эффект культурного синергизма. Иллюстрируя эту мысль, востоко-
вед И. Л. Тимонина в своем исследовании общих и специфических черт корпора-
тивной культуры Японии цитирует профессора С. Хаяси: "В западном понимании 
"целое – это сумма всех частей его составляющих", в японском толковании "це-
лое – это нечто большее, чем сумма частей"" [19, с. 119].

В то же время рост индивидуализма в японском обществе и необходимость 
адаптировать корпоративную культуру к требованиям глобального рынка застав-
ляют ученых критично переосмысливать традиционные представления, позволяя 
говорить об "эпохе деконструкции группизма", в которой "японский группизм как 
константа – это нечто сродни мифу" [27, с. 59, 60]. В качестве новых принципов 
корпоративной и деловой культуры все шире распространяется опора на "систему 
бонусов и других видов материального поощрения" [14, с. 56].

Обзор основных компонентов японской корпоративной культуры был бы не-
полным без упоминания концепции "амаэ" (от японского глагола "амаэру" : "за-
висеть от другого", "рассчитывать на его расположение") [18, с. 13]. Существует 
несколько вариантов перевода этого термина на русский язык: "простительная 
зависимость" [1, с. 33], "зависимость от эмоциональной благосклонности других" 
[27, с. 62], "потребность быть любимым, полагаться на снисходительность и все-
прощение" [8, с. 197].

"Амаэ" отвечает за формирование доверительных отношений и неформаль-
ных связей в отношениях старшего к младшему, начальника к подчиненному [27, 
с. 321]. В рамках коммуникации на основе "амаэ" все члены группы до некоторой 
степени рассчитывают на взаимную эмоциональную чуткость, снисхождение и 
помощь в проблемных или затруднительных ситуациях.

Корпоративная культура Японии возникла под влиянием специфических куль-
турных и экономических факторов. Повышенный исследовательский интерес уче-
ных разных стран к этому феномену можно наблюдать с момента его появления. 
Основываясь на проведенном анализе можно сделать вывод о том, что акцент на 
уникальных чертах, присущих японской корпоративной культуре, по-прежнему 
прослеживается в большом количестве научных работ. В то же время следует 
отметить обратный процесс поиска и анализа не специфических, но общих для 
разных стран и культур элементов. Глобализация рынков вызывает неизбежную 
унификацию экономических процессов и управленческих систем. Возможность 
продолжительных и качественных контактов естественным образом приводит 
ко все большей интеграции западных моделей менеджмента и, соответственно, 
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иных представлений о культуре внутри организации. Поскольку японская корпо-
ративная культура не является статичной структурой, в настоящее время в ней 
уже идет процесс возникновения новых гибридных форм.
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