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AnHoTtanus. CTaTbs MOCBAIIEHA PACCMOTPEHUIO0 KOMMYHUKATHBHBIX TAKTUK CTPATETHU W3-
BUHEHHS B COBPEMEHHOM ()PaHILy3CKOM si3bIKe. VlccieoBaHue BBIMOJIHEHO B Pyclie KOMMYHHUKa-
TUBHO-TIParMaTHYECcKoOro nojaxoaa. MaTepuanoM KCCIeA0BaHUs MOCITYK/I poMan "Mots d’excuse:
les parents écrivent aux enseignants" Ilatpuca Pomana, coBpeMeHHOT0 (hpaHIy3CKOTo MUcaTeIs, mne-
Jarora, TMPEKTOpa IIKOJIbL. AHATM3UPYETCs KOMMYHHKATHBHASI CTPATETHs] M3BUHEHUS KaK BEAyIast
cTparerusi JUCKypca OOBSICHUTENBHON 3alUCKH, a TaK)KE PEATH3YIOIIUE €€ TaKTUKU U S3bIKOBBIC
CPEICTBa, XapaKTepHBIC JUIS KaXIOW M3 TakTUK. Llenb cTaThy — cucTeMaTHKa KOMMYHHKATHBHBIX
TaKTHK U S3BIKOBBIX CPEJICTB, XapaKTEPHBIX JUIS CTPATETUH U3BUHEHUS B IUCKYPCE OOBSICHUTEIHLHOM
3anckd. Ha OCHOBaHMHM pe3yNIbTaToOB aHaNIN3a aBTOP JIEJIAeT BBIBOJ O MIPOTHBOPEUYMBOM XapaKTepe
CTpaTeTHH U3BUHEHHS: OJHA U Ta XK€ CTPATETHUs B 3aBHCUMOCTH OT TaKTHUKH, UCIOIB3yEMOW MMHIITY-
IIIMM, MO’KET BBICTYIIAaTh KaK B POJIM KOHTAKTOYCTAHABIIMBAIOIIEH CTPATETHH, TAK U B POJIM KOHPPOH-
TallMOHHOM.
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approach. The material of the study is the novel "Mots d'excuse: les parents écrivent aux enseignants"”
by Patrice Romain, a contemporary French writer, teacher, school principal. The article considers the
communicative strategy of apology as the leading strategy of the discourse of the explanatory note,
as well as the tactics implementing it and the linguistic means characteristic of each of the tactics.
The aim of the article is to systematize the communicative tactics and linguistic means characteristic
of the apology strategy in the discourse of the explanatory note. Based on the results of the analysis,
the author concludes that the apology strategy is contradictory: one and the same strategy, depending
on the tactics used by the writer, can act both as a contact-establishing strategy and as a confronta-
tional one.
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CoBpeMeHHast IMHIBUCTUKA CTaBUT BO IJIaBy YIJIa YEJIOBEKa U €ro CloCOOHOCTh OCYILECTB-
79Th 9()(HEeKTHBHYI0 KOMMYHHKALMIO, 0a3UPYIONIYIOCS Ha TPUHIMIIAX TAPMOHHYHOTO U OECKOH-
(IIUKTHOTO PEYeBOTO B3aMMOICHCTBHSI KOMMYHHKAHTOB. B CBSI3M € 3TUM OJTHOW M3 MPUOPUTETHBIX
HCCIIEIOBATENIbCKUX 3a7a4 B OOJACTH JIMHTBUCTHKU MBICIUTCS pa3pabOTKa aKTyallbHBIX MPaBUII,
MIPUHIIMIIOB U YCJIOBUN YCHEIIHON peann3aluy peueBOi NesSTEIIbHOCTH YeTIOBEKa C YYeTOM CTparte-
TUYHOCTH JIFO0O0TO OOIIEHUSI.

V3BuHEHHE SBISETCS OAHOW M3 BAXKHBIX COCTABISIONIUX YCIIEUTHOTO PEYEBOrO B3aHMMOJICHi-
CTBUS TAPTHEPOB 10 KOMMYHUKAILIUU U UTPAET BAKHYIO POJIb B IOBCEAHEBHBIX CUTYAIUSIX MEXINY-
HOCTHOTO OOIIIEHMSI, HE TOJIKO B YCTHOM, HO M B TUCBMEHHOM ero ¢popmax. Vcnonp3oBanue Gopmyn
W3BUHEHMUS SIBJISETCS OJTHUM U3 CIIOCOOOB IMOJJIEPKaHUs U BOCCTAHOBIJIEHUSI TADMOHUYHBIX OTHOIIIE-
HUM MEXy YIaCTHHUKAaMU OOIIIEHHUsI, YTO, B CBOIO OUEpe/Ih, CIIOCOOCTBYET 3(PHEKTHBHOMY U OECKOH-
(bIUKTHOMY OOIIIEHUIO MEXKTy HUMHU.

Llenp 1aHHOTO HCCEAOBaHUS — CUCTEMATUKA KOMMYHUKATUBHBIX TAKTUK CTPATErH U3BUHE-
HUS U SI3BIKOBBIX CPEJICTB, UCTIOIb3YEMbIX aJpeCaHTOM, B COBPEMEHHOM (PPaHITy3CKOM SI3BIKE B paM-
Kax AUCKypca OObSICHUTEIHHON 3aMHCKH.

MartepuanoM ucciaenoBaHus MOCHykuiaa kKHura (panirysckoro nucarens [latpuca Pomdna
"Mots d’excuse: les parents écrivent aux enseignants" (2012), mpopabortasuiero B Teuenue 20 et
y4MTEJIeM HauadbHOW HIKOJIbI B puropoje Ilapuxka u coOpaBuiero KoyjaeKunuo 00bICHUTEIbHBIX
3aMMCOK, HAITMCAHHBIX POIUTENAMU yuuTessiM [12]. Bo BBeileHNM KHUTH yKa3aHO, YTO B TEKCTaX 3a-
MIMCOK COXpaHeHbl opdorpadusi, TyHKTyalUs ¥ CTHIIb aBTOPOB, UTO MO3BOJISIET TOBOPUTH 00 UX ayTEH-
THYHOM Xapakrepe. Bcero Hamu 66110 poaHaan3upoBaHo 217 3aMCOK, COAEPKAIMXCS B KHUTE.

Hacrosiee nccnegoBanue BHIIIOIHEHO B PyCII€ aKTyaJlbHOTO KOMMYHHKAaTUBHO-TIparmMaTuye-
CKOTO HamlpaBJieHUs, OHO 0000IIAeT JaHHbIE paHee MPOBEIECHHBIX B 3TOM HAIllPaBJICHUU HCCIIeI0Ba-
HUH, a TAKXKE pacIIupsieT MPEICTaBICHUS O CIICIU(PUKEe KOMMYHUKATUBHBIX TAKTUK CTPATETUH U3BU-
HEHUSI B COBPEMEHHOM (PAHIIY3CKOM SI3bIKE M BHOCUT OIPEJICTICHHBIN BKIa]l B OOIIYI0 TEOPHIO KOM-
MYHUKATHBHBIX CTPATETUM U TAKTHK PEUH.

ITon koMMyHHMKaTUBHOU cTparerueil, Beies 3a O.C. HMccepe, Mbl TOHMMaeM KOMIUIEKC peye-
BBIX JIEHICTBUI, HANPaBJICHHBIX Ha JOCTHKEHHE KOMMYHUKaTUBHOH 1enu [4]. KoMmMyHUKaTHBHYIO
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TakTUKY, Bcaen 3a O.JI. MuxaneBoii, Mbl TPaKTyeM KaK «KOHKPETHBIH 3Tall peanu3aliyl KOMMYHHU-
KaTUBHOM CTPaTETUH, ONPEAEIISIEMbI HHTEHIIUEH TOBOPSIIETO, IKCIUINIIMPOBAHHON COBOKYITHOCTBIO
MPUEMOB, 00YCIIOBIIMBAIOIINX MPUMEHEHHE S3bIKOBBIX CPEACTBY [6, C. 45].

B 3apy0erxHoii 1 OTEUEeCTBEHHOM TMHIBUCTHKE CYIIECTBYET JOBOJIBHO OOJBIIOE KOJTHMYECTBO
uccienoBanuii enomena u3BuHeHusa. Kak npaBuio, M3BUHEHUE PACCMATPUBACTCS C MO3HUIIMH TEO-
puu peueBbix akToB [ 1, 3, 7, 10], peueBoii cutyaruu [9], u pexe — B pyciie CTpaTeru4ecKoro nojaxo/a
[2, 8]. UccnenoBanusi, Kak MPaBUIIO, BHIMOIHEHBI HA MaTEpHalIe PYCCKOT0, aHTJIMHCKOTO U HEMEI-
KOro s3bIK0B. [1o3TOMy nccienoBanue cTpaTerud U3BUHEHUS HA MaTepualie COBPEMEHHOro (paH-
I[Y3CKOTO SI3bIKa IPEJCTABIISIETCS JOBOJIBHO aKTyaJIbHbBIM.

[TpoBeneHHBIN aHAINU3 CIOBAPHBIX ASPUHUIIMNA MOKA3bIBAET, YTO MOHITHE U3BUHEHUS COJIEp-
KHUT B ce0€ CEMaHTUUYECKHI KOMIOHEHT «IIpOoch0a». BosbIoil TONKOBEII CI0Baph PYCCKOTO SI3bIKA
JIaeT CIeAYIOLIEee ONpeaesieHue N3BUHEHNIO: «CHUCXOAUTEIBHOCTh K BUHE, IPOCTYIKY; IIPOLICHHE.
[Ipock6a o mpormieHun, obpaiieHHas K KoMy-1u00» [5]. Bo ¢paHIy3ckoM sI3bIKE CEMaHTHUYECKUN
KOMITOHEHT U3BUHEHHUSI «IIPOCh0ay HE SIBIISIETCS OTUYETIMBO BhIpaXKeHHBIM. Tak, B ciioBape Larousse
HaxouM cienyroriee onpezaenenue: "Raison alléguée pour se disculper ou pour disculper quelqu'un;
circonstance propre a disculper. Justification pour I'absence d'un ¢éléve, pour un devoir non fait, une
legon non apprise, etc." [11]. — «[IpuunHa, IO KOTOPO ONMPABABIBAIOT ce€Os M KOTO-TO JPYTOro;
00CTOSITENLCTBO, CIOCOOHOE OmpaBAaTh. OnpaBiaHue OTCYTCTBUS YUEHUKA, HEBBIITOJIHEHHOTO 33/1a-
HUS1, HEBBIYYEHHOT'O ypoKa U T. A.». Kak BUIHO U3 cioBapHOU nedUHUIIUH, BO (DPAHITy3CKOM SI3bIKE
YIOp JI€JaeTCsl Ha ONpaBJaHUE U KOHCTATAalMIO IPUYMHBI, 10 KOTOPOH ObLIT COBEPILIEH IPOCTYIIOK.

BaxxapiM akTopom siBIsieTcs U cepa peanu3aii CTpaTerni U3BHHEHUS, B HALlIeM CiIyJae
3TO AUCKYpC 00BSACHUTENBHOMU 3anucku. Bo @paHiiuu oueHb pacrpocTpaHeHbl MUChMa, U IIKOJIa He
crajna TakuM uckimodeHueM. [locne npocrynka, coBepieHHOro peOeHKOM B IKOJIE, Oy b TO Apaka,
MPONYCK 3aHATHS WIK ONO3/IaHUEe, YUUTENb IPOCUT YUEHHUKA IPUHECTH OOBSICHUTEIBHYIO 3aIUCKY,
HaNMCaHHYI0 OJHUM U3 poauTeneil. Takum oOpa3oM, AMCKYpPC OOBSICHUTEIIBHOM 3alUCKU MbI TpaK-
TyeM KakK TUI HHCTUTYLMOHAJILHOTO AUCKYpca, PYHKIIMOHUPYIOIIMMA B paMKax IIKOJIbI U MPECTaB-
JSAOMUN cO00M pe3yabTaT JUCKYPCUBHOM €ATEIbHOCTH POJAUTENS, aJpeCOBAaHHbIN YUUTEINIO.

Cornacho 10.B. Tydanosoii [9], npenctaBum o01IyI0 MO/I€Nb KOMMYHUKAaTUBHOW CUTYyallUn
u3BuHEHwUs (puc. 1).

Ha nam B3rnsz, Ta ke camasi MOJieib C HEe3HAYUTETbHBIMU U3MEHEHUSIMH MOKET OBITh IPH-
MEHEHA U Ui aHaju3a CTPaTeruu U3BUHEHUS, HECMOTPS HA TO, UTO B HAILIEM CIIy4ae UMEEM JIeJI0
C TEKCTOM OOBSCHUTEIBHOMN 3alUCKU, TO €CTh C PE3yJIbTaTOM JUCKYPCUBHOMN JIEATENBHOCTH ape-
CaHTa.

Ywepb

i
AnpecaHT ) Appecar

) WU3eUHEHUE

OBcTaHoBKa 0BLWEHUA

Puc. 1. CtpykTypa KOMMYHUKaTUBHON CUTYyallul W3BUHEHUS

Crpateruss U3BUHEHUS B JAUCKYpce OOBSICHUTENIBbHOM 3allMCKU XapaKTepU3yeTcsl HaIudueM
CIIEAYIOIINX KOMIIOHEHTOB: 1) ABYX, KAk MUHHUMYM, ITAPTHEPOB I10 OOILIEHHIO — aJjpecaHTa (4ejIoBeKa,
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MPUHOCAIIETO U3BUHEHHE, KaK MPABUIIO, OJMH U3 POIUTENEH) U aapecara (TOro, KOMy HalpaBICHO
U3BUHEHME — YUUTEINb, TUPEKTOP IIKOJIBI); 2) yiepda (ono3aaHusl, MPOIyIIEHHOTO 3aHATHS U T.1.);
3) uenu obmmeHus (11enb — OOpalIeHHe K YIUTEII0 ¢ TPOChOOH MPOSBUTH CHUCXOAUTEIBHOCTD, 00b-
SICHUTB, OTIPaBJaTh MOBEJICHUE peOeHKA U T. 11.); 4) 00cTaHOBKHU 0OIIeHUS (00IIEHUE OMOCPEI0BAHO
U IPOUCXOJUT B MUCbMEHHOHN (Qopme, aapecar MPUCYTCTBYET, HO MPH 3TOM €ro peakiusi HE SBHO
BBIpa)XEHA, HE SICHO, OBUIO JIM MPHUHATO W3BUHEHHE WIIM OTBEPTHYTO); 5) BepOaIbHOTO BBIPAKECHUS
JaHHOW KOMMYHUKATUBHON MHTEHIIMU (HA00pa KOMMYHUKATUBHBIX TAKTHK, 4 TAK)KE UCIIOJIb3yEeMbIX
JUIS X pealu3aliy S3bIKOBBIX CPEJICTB).

AHaiu3 NpakTUYECKOr0 MaTepralia nokasai, 4YTo OJHON U3 BEAYIIMX CTPATEruid, UCIIOJIb3Yye-
MBIX MUIITYITIMH POAUTESIMU B TEKCTaX 00BSICHUTENbHBIX 3aMHCOK, SBJISETCS CTPATETUsl U3BUHEHHUS.
Hccnenyemas cTparerus peaan3yercsi HOCPEICTBOM psijia TAKTHK, TAKUX KaK: TAKTHKA OMpPaBIaHHUS,
TaKTHKA OOCIIaHNs, TAKTUKA TIPUHSATHUS BUHBI HA Ce0sI, TAKTUKA PACCTAHOBKH IPUOPUTETOB U TAKTHUKA
HamnaJeHHUs.

Jlanee paccMOTpUM Ha pUMepax 0COOEHHOCTH peasln3aliy KaKJJ0U U3 TaKTHK.

TakTuka onpaBraHus npeanoiaraeT 00bICHEHUS MOCTYNKA peOeHKa C IeNIbI0 YOSAUTh B €ro
HEBUHOBHOCTH B CIIy4duBIIEMcs. Hepenko naHHas TaKTHKA MCIONB3YETCs MapalieIbHO C TAaKTHKON
MIPUHATHS BUHBI HAa c€0s1, HO MOKET OBITh UCIOJIb30BaHa M U30JIMPOBAaHHO. [IpowsimocTpupyem cka-
3aHHOE MPUMEPOM:

(1) Monsieur

Escuser moi pour samedi matin. Encorre une petite panne de reveil. Escuser moi encore.
Pardon. Pardon. Pardon («YBaxaemslit rocriogut. [Iporiry mporienus 3a cyo0oTHee yTpo. Y Hac
OIISITh CIIOMAJICST Oy UIbHUK. MI3BuHKMTE MeHsl ene pa3. M3Bunure. M3punute. M3Bunute») [12, . 42].

B paccmarprBaeMoM npumepe pouTeIb IPUHOCUT U3BUHEHHE 32 OTT03/IaHKE PEOCHKA B IKOTY
B Cy00OOTY, OmpaBAbIBasi 3TO MOJOMKOH OyauibHuKa. /{11 peanus3anuy TaKTUKHA UCTIONB3YIOTCS CIIey-
IOIIME S3BIKOBBIE CPEJICTBA: TIOBTOP ITUKETHOU (hopmyrsl pardon 3 pasa, hopmsl Tirarosia eXCUSer B
MMOBCIIUTCIIbHOM HAKJIIOHCHHUU U HAPCUYHA encore, 4yro TOBOPUT O TOM (’paKTe, qTo HO)IO6HO€ SIBJICHUEC —
HE PEeNIKOCTh B CeMbE, a (haKT ONo3/aHus pedeHKa 3aKOHOMEpeH. Bce B komIiekce criocoOCTBYET J10-
CTHKEHUIO MepIOKyTUBHOTO 3 dekTa. Ta ske TakTHKa peaan3yercs U B CIeIyIoeM IpuMepe.

(2) Monsieur

Escuser moi, pour ce Matin une petite panne de Reveille. Que voulez-vous, ¢ ’est la vie! Merci
d’avance («YBaxxaemblil rociofuH. M3BUHNTE, HO CETO/IHS YTPOM y Hac ciomaics OyauinpHuk. Yero
BbI XOTHTE, TAKOBA XH3Hb! 3apaHee Oiaromapio») [12, ¢. 35].

B npumepe 2 poauTens NPUHOCHT U3BHHEHUS 32 YTPEHHEE OIMO03/1aHne peOeHKa 10 PUINHE
MOJIOMKH OyIuIbHUKA. JIJ1s1 TOCTHKEHUSI KOMMYHUKATUBHOM 1IETU aApeCcaHT UCTIONb3YeT GopMy Tiia-
roJia eXCUSEer B MOBEIMTEIbHOM HAKJIOHEHUU M pUTOpHYecKuii Borpoc Que voulez-vous, ¢ ’est la viel

Peanm3zanuio TaKTUKH OTIpaBIaHUs HILTFOCTPUPYET U CIEIYIOUIHA TPUMEp:

(3) Monsieur,

Je m’escuse pour le retard a Tony, mais on a fait la féte hier avec la victoire de I’OM. Vous
qui aimé le foot vous devez comprendre. Sur ce bon courage pour ce matin. Moi je retourne me
couché («YBaxxaemblii roctiouH. [Iporny mporieHus 3a onosznanue ToHH, HO Mbl BUepa Mpa3IHOBAIN
nob6eny kinyda «Onmummuk Mapcenby. [TockonbKy BBl TOXe (yTOOTBHBIN OOJIETBIITUK, BBI K JOKHBI
MOHUMATh. Y 1a4ud BaM CETOJHs yTPOM. A s Oy Aockmarey) [12, €. 54].
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B nanHOM npumepe poanuTenb 00bICHACT IPUYHHY ON03JaHNs peOeHKa 00bEKTUBHOM, Ha €ro
B3IJISI, IPUYMHON — (hyTOOIBHBIM MaT4e€M HaKaHyHE BeuepoM U 1mo0enoil MecTHOl komaH bl Mc-
MOJIb30BaHUE MECTOMMEHUS VOUS MPU3BAaHO YCHIIMTh BO3ICHCTBUE HA aJipecaTa, BKIIOYas YUUTEIs B
KPYT «CBOHMX», (HyTOONBHBIX OosienbIuKoB. Mcnoas3oBanue (OpMbl MECTOMMEHHOTO TJ1arosa S 'ex-
CUSEr ¢ IENbI0 M3BHHEHUS CUYUTAETCS OMHMOOYHON 1o MHeHHI0O DpaHIry3ckol AKajeMuu, Tak Kak
JTAHHOE BBICKa3bIBAHHE TOJpazyMeBaeT «S5l ceOsi M3BHHSIIO», XOTS MOI00HYI0 (OPMY MOXKHO YCITBI-
maTh B peun (QpaHIy30B.

Crnenyromasi TAKTUKA — TAKTHKA OOCIIaHuUs - MPEICTABISET COOOW YTBEPXKICHUE aJIpecaHTa
00 00s13aTeNbCTBE, KOTOpOE OH Ha cebs Oeper. Kak mpaBwiio, mpu3HaBas BUHY CBOETO peOEHKaA, Po-
IUTENb 00eMIaeT, 9To Mog00HOE OOJBIIIE HE TTIOBTOPHUTCS:

(4) Monsieur

N’ayant pus se reveiller a I’heure je Vous adresse toutes mes sinceres escuses les plus plates.
A I’avenir nous allons essayer que cela ne se reproduise.

Veuillez, croire en mon Profond respect («YBaxaembiii rocroauH. He cymeB BOBpems
MPOCHYTHCS, TpUHOITY BaMm cBoM caMble MCKpeHHHE W3BHHEHHs. MBI ocTapaeMcsi He JOMyCKaTh
noo0Horo Biipeas. [IpuMuTe Moe rirybouaiiiiee yBaxenue») [12, . 53].

B npuBenenHOM mpuMepe aapecaHT MPUHOCUT CBOU HCKPEHHUE U3BUHEHUS 32 OMO3/IaHUE pe-
Oenka, o0erasi, 9To MoJ00HOe OOIIbIIE HE TOBTOPHUTCS. MCTIONb30BaHNe THITEPBEXIIUBBIX STHKETHBIX
dopmyi (je Vous adresse toutes mes sinceres escuses les plus plates, veuillez, croire en mon Profond
respec), Gopmbl CI0XKHOTO MPUYACTHS MPOIISANICT0 BpeMeHu (m ‘ayant pu), ¢hopmsl riiarojia B co-
crnararesibHOM HakiaoHeHuu (Subjonctif) (que, cela ne se reproduise) crmocoOCTBYIOT YCHICHHIO BO3-
JeCTBHS Ha ajpecaTa.

Taktuka IIPUHATHUSA BUHBI HA C€6$I HCIIOJIB3YCTCA B LECIAX CHATHUSA BUHEI C pe6eHKa, B CBiA3HU C
9YeM POAMTENb IPUHUMAET BCIO BUHY Ha ce0s M Ha3HayaeT ceOsi OTBETCTBEHHBIM 3a CITyYHBIICECS:

(5) Madame,

Ma fille Barbara n’est pas venu en classe vendredi car j’avais des choses trés importante a
faire et sa ma pris toute la journée. J 'aurai du vous avertir avant, sa c’est décidé a la derniére minute.
Je m’en excuse. Veuillez madame recevoire mes salutations («YBaxaemast rocrioxa. Most no4s bap-
6apa HC IMpHUIIJIa HA 3aHATUSA B IATHULY, IOTOMY 4YTO Y MCHA OBLIIM OYEHBb Ba)KHBIE JAcJia, 1 5TO 3aHsII0
BECh JIeHb. Sl noymkHa ObliIa mpeaynpenuTh Bac 3apaHee, HO pelieHHe ObUIO MPUHSATO B MOCIETHIOK
munyTy. [IpuHomry Bam cBou u3BuHeHus 3a 310. C yBaxkeHuem») [12, €. 39].

B npumepe 5 naHHas TaKTHKA MCIOJIB3YETCSl POJUTENEM C LENBIO B35Th BCIO BUHY Ha Ce0sl U
OOBSCHHUTH MPUYMUHY OTCYTCTBHS JOYECPH B IIKOJIC OYCHb BXKHBIMU JeJlaMu Matepu. Ha si3pikoBOM
YpOBHE TaKTHKa peau3yercsi Oyaromaps MCIOJIb30BaHUIO ITHKETHBIX (opMmyia (je m’en excuse,
veuillez madame recevoire mes salutations), Hapeuus tres B GyHKIuU ycuieHus U popMbl riiarosa B
npoIe/IeM BpeMeHn ycinoBHoro HakioHeHus (Conditionnel pass€), ucmons3yeMoi [Uist BRIpasKeHHs
coxxaenust (J’aurai du vous avertir). Ciaenyromuii mpuMep TakKe WLTFOCTPUPYET peaTn3anuio T1aH-
HOW TaKTUKH.

(6) Madame,

Veuillez m’excusée, mais je ne peus plus aidé Benjamin pour ces devoirs : ¢’est trop difficile.
On est pas au lycée? Sinceres salutations («YBakaemas rocmosxka. MHe O4eHb 5KaJlb, HO s 0OJIbIIE HE
MOT'Yy TIOMOTaTh beH)KaMHHY ¢ JOMAaITHUMH 3aJaHUsSMHU: OHH CIIMIIKOM CJIOXHBIe. Pa3Be MbI He B
cpenneit mkone? C yBaxxenuem») [12, ¢. 108].
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B nannom nmpumepe azpecaHT npuleraeT K TaKTUKE MPUHSTUS BUHBI HA ce0s1 ¢ 1IeNbI0 00bsC-
HUTH TUIOXYIO YCIIEBAEMOCTh ChIHA TeM (PAKTOM, YTO MO MPUYMHE BBICOKOW CIOXKHOCTH JOMAITHUX
3a7aHuil poauTeNb OOJIBIIE HE B CHIIaX MoMoraTh pedeHky. Hanbonee pacipocTpaneHHO 3THKETHON
(bopmMyJiol, UCTIONIb3yeMOl B JaHHOW TakTHKe, sBisiercs: Veuillez exuser, Hocsias 10BOJIBHO (op-
MaJIbHBIN XapakTep. Peanu3anuu TakTHKK CIIOCOOCTBYET MCIOJIb30BaHUE Hapeuus {rop B GyHKIUH
YCHJICHHS, a TaK)Ke puTopryeckoro sormpoca (On est pas au lycée?).

Crenyromas BbIsIBIICHHAsI HAMU TaKTHUKA - TAKTUKA PACCTAHOBKH IIPUOPHUTETOB, IPE/ICTABIISET
co00i yKka3aHue Ha TO, YTO IIKOJIA U TOCELICHNE 3aHATHIH HE PacCMaTPUBAINCH NIPUOPUTETHHIM B
CPaBHEHUH C IpyrUMH, OoJiee BaXKHBIMH, TI0 MHEHHIO PEOCHKA MITH POAUTES, JeTIaMu.

Tak, B cieayromem npuMepe, o MHEHHIO pOIUTENsl, HABEJCHUE NOPs/IKa B TOME M MOKYIIKa
MPOJIYKTOB SIBJISIIOTCS 00JIee BasKHBIM 3aHATHEM JUIsl peOCHKA, YeM MOCEICHHUE IIKOJIBI:

(7) Excusez-moi pour I’absence de Kévin pour samedi dernié mais en se momant ses vraiment
le bordel a la maison et en plus il fallait faire les courses («51 mpoiy npoienus 3a orcyrcTere KeBnna
B IIPOIILTYIO CyOOOTY, HO B TOT JIeHb JoMa ObLT HACTOALIMI Oap/aK, K TOMY K€ HY)KHO OBIJIO CHE3/IUTh
3a mokymnkamu») [12, c. 45].

B npumepe 7 TakTHKa pacCTaHOBKHU MPHOPHUTETOB peasin3yeTcs Ojaronapsi UCTIOIb30BAHUIO
ATUKETHOM (OopMyJIbl XCUSEZ-MOI, Hapeuunto Vraiment u Ioruyeckoro KoHHeKTopa en plus B GpyHk-
UM yCHJIeHHs. PaccMOTpuM elie oivH pumep:

(8) Madame,

Veuillez escusez 1’absence de Jimmy pour lundi dernié mais on était au marriage a son tonton
Kéke et sa tata Dodo. I/ aurait raté sa pour rien au monde! Merci («YBaxkaemast rocnioxka. [loxanyii-
CTa, U3BUHHTE, YTO J[PKMMMHU OTCYTCTBOBAJI B TIOHE/ICIBHUK, HO MBI OBIITH Ha cBaJip0€ ero nsaau Keke
u tetr Jlomo. OH HE 32 4TO ObI He MpomycTUi 310 cobbiThe! Criacubo») [12, ¢. 45].

B npumepe 8 mocelerne peOCHKOM CBaIbOBI SN U TETH SIBIISETCS MPUOPUTETHBIM, TI0 MHE-
HUIO POJUTEINS, B CPABHEHUH C MOCEIICHUEM YPOKOB B HIKOJIE. VICIONb30BaHUE STUKETHON (HOPMYIIBI
veuillez escusez u popwmsl riraromna B Conditionnel passé (1] aurait raté) ycunusaet 3hGeKT BO3ICHCTBUSL.

B crnenyromniem npuMepe poaMTENb MBICIHT HACTOJIBKO III00ATBHO, YTO HA MOPOTe TPEThEH
MHUPOBOW BOWHBI OTO3/JaHKE €T0 J0YEPH BUIUTCS €My Y€M-TO COBEPIICHHO HE3HAYMTEIbHBIM B Mac-
mTabe MUPOBBIX COOBITHIA.

(9) Madame,

Vous me demandez un mot d’excuse pour le retard exceptionnel de Charlotte. Soit. Ne pensez
vous pas cependant qu’a [’heure ou se prépare peut-étre la 3eme guerre mondiale il y a des choses
plus importantes dans la vie? Salutations distinguées («YBaxkaemasi Tocroa. Bel IpOCHITH MEHSI 13-
BUHHTHCS 32 UCKITIOUUTENBbHOE ono3nanue [lapnortel. Brionue cipaBeymBo. Ho He kaxkeTcs iu Bawm,
4TO B TO BpeMs, KOT/la HaJIBUTAETCS TPEThsl MUPOBasi BOIHA, B )HU3HH €CTh Oosiee BaxkHbie Benu? C
yBakeHHeM») [12, p. 59].

PaccmarpuBaeMasi TakTHKa peanu3yeTcsl OJarojaps MCIOJIb30BAHUIO PUTOPHUECKOTO BO-
nipoca (Ne pensez vous pas cependant qu’a [’heure ou se prépare peut-étre la 3eme guerre mondiale
il y a des choses plus importantes dans la vie?).

[Tocnemusis U3 BBISBICHHBIX HAMHU TaKTHK — TAKTUKA HanaaeHus. [lapajokcaibHO, HO KOMMY-
HUKATHBHOE MMOBEJCHUE aJpECanTa, UCIOB3YIOMIEr0 CTPATETUI0 U3BUHEHHUS, ONIPEACIIACTCS ABYMS
B3aMMOMCKITIOYAOIINMH TEHICHIIHSMH: CTPEMIIEHUEM K KOOTIEPAIIUU U CTPEMIICHHEM K KOH(IIUKTY.
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Tak, TaKTHKa HaMaeHNS WLTIOCTPUPYET HAMEPEHHE aJ[peCanTa He CIIIauTh KOH(JIHUKT, a, HA000POT,
pazxeyb ero:

(10) C’est facile a dire que ma fille était en retard, mais vous n’avez jamais pensé que c’était
vous qui étes en avance? Parce que j’ai [’heure de la télé | Vous avez qu’a vous mettre a mon heure
et ma fille sera a I’heure, c’est pas plus compliquer («Jlerko ckazaTrh, 4TO MOS 0Yb OIO37aJIa, HO
3aJlyMBIBAJINCh JIM BBI KOT/1a-HUOY/Ib, YTO 3TO BRI MIpHeXainn paHblie? [IoTomMy 4TO sl yackl CBEpsUI IO
teneBu3opy! Bee, uTo BaM HYKHO clieJaTh — 3TO TOJIBECTH YaChl IOl MOE BPpEMsi, U MOSI J0Yb MPUACT
BOBpeMsI, BOT 1 Bcey) [12, ¢. 57].

B sTOM mpuMepe poauTesh MCIOJIb3YeT TAKTUKY HANaICHUS HE C IeIbI0 U3BUHUTHCS HIIH
OOBSICHUTH OTI03IaHNE CBOCH JJ0YEPH, a C LIEJIbIO CIIPOBOIIMPOBATH KOH(IIUKT U MPEICTABUTD YUUTEIS
BUHOBATHIM. Ha SI3HIKOBOM ypOBHE pean3aliy TaKTHKH CIIOCOOCTBYET UCIIOJIb30BaHUE PUTOPUYEC-
koro Bompoca (C'est facile a dire que ma fille était en retard, mais vous n’avez jamais pensé que
c’était vous qui étes en avance?) N BOCKIUIATESILHOTO TIpeanoxenus (Parce que j'ai [’heure de la
télé !). Cnenyrommii mpuMep CIYKUT WIUTIOCTPALIEH pean3aiiu TOH ke TaKTHKU.

(11) Madame,

Ok mon fils était en retard hier, j’avoue. Mais quand un train arrive en retard, vous demandez
un mot d’excuses a la SNCF? Salutations et joyeux Noé¢l (en avance) («YBakaemas rocroxa. [a,
MO CBIH BY€pa O1o3/al, st mpu3Hato. Ho xoryia moess mpuxoauT ¢ OmMo3AaHueM, IPOCcHuTe i Bel y
SNCF u3Bunenusn? C HarmIyqIIMMH TOKeNaHUsIMHU 1 ¢ PoxkectBoM (3apanee)») [12, €. 61].

B nmpumepe 11 anpecaHT nucnonb3yeT TaKTUKY HalaIeHHUs HE C IeTbI0 N3BUHUTHCS 3 OI03/1a-
HHE CBIHA, a C IEeNbI0 YKa3aTh YYHUTEINI0 Ha TO, YTO OINO3JaHHe — HOpMa, 10 €r0 MHEHHIO, U CBOM-
CTBEHHO BCEeM. B ciydae omo3naHust moe3a CTOUT JIM MMPOCUTh U3BUHEHHUS Y HAITMOHAIBHOTO COO00-
IIECTBA JKeJe3HBIX Jopor DpaHIum, 3a1aeTcsi OH BOMPOCOM. Vcronp30BaHHE PUTOPUIECKOTO BO-
Ipoca NpU3BaHoO yCUIUTh 3G (PeKT Bo3nelcTBUs Ha adpecama (Mais quand un train arrive en retard,
vous demandez un mot d’excuses a la SNCF?). B cBoto ouepe/ib, UCII0JIb30BAHUE 3TUKETHBIX POPMYIT
(Salutations et joyeux Noél (en avance)) npu3BaHO CMSTYUTH KOH(IIHKT.

Takum 00pa3oM, paccCMOTPEB BCE BBISABICHHBIMH HaMH TaKTUKU CTPATErMU U3BUHEHHUS, MbI
IIPOBEJIN CTATUCTUYECKUH MOJICUET U IOCTPOUIIH IUarpaMMy, MIUTIOCTPUPYIOLIYIO, B KAKOM ITPOLEHT-
HOM COOTHOIIEHUH UCIIOJIb3YIOTCS BBISIBJICHHbIE HAMHU TAKTUKH B TUCKYpPCE OOBSICHUTENIBHBIX 3aIH-
Cok (puc. 2).

TaKTWKa HanafieHna

5%
TaKTUKa PaccTaHoOBKU
npUopMTETOB
14%

TaKTKa onpasaaHua
37%
= TaKTHKa OnpasgaHua

= TaKTUKa MPUHATMA BUHDI Ha cebA
= TaKkTuka obellaHua
u TaKTUKa PacCTaHOBKW NPUOPHTETOB

= TaKTUKa HanNageHua
Taktuka obeulaHua |
21%

TakTuKa NPHUHATUA BMHDbI Ha
ceba
23%

Puc. 2. KOMMYHI/IKaTI/IBHLIC TAKTHUKU CTPATCTIUU U3BUHCHUA
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Kak BuaHO U3 AMarpaMMsbl, CaMOil YaCTOTHOM TaKTHKOM SIBJIIETCS TaKTUKA OMPAB/IaHUS, UTO
OOBSICHSICTCS] €CTECTBEHHBIM JKEJIaHHEM POAMTENS ONpaBAaTh Hemoo0aroliee moBeieHus pedeHkKa,
Jla’ke €CJIM Ha TO OTCYTCTBYIOT OOBEKTUBHbBIE MPUYHHBI. HaniMeHee 4acTOTHON TaKTUKOM BBICTYIAET
TaKTHKa HaNaJeHHUs, KOTOpas SIBISIETCA JOCTATOYHO HETUIUYHOW IS KOMMYHUKALIUU POAUTETb—
YUUTENb, TAK KaK SBJISETCS KOHPPOHTALIMOHHOM.

[Tpu aHanm3e Kaxk10¥ U3 TAKTUK HaMU ObUT BBIICTICH PSI SI3BIKOBBIX CPEICTB, HCIIOJIb3yEeMbIX
aJIPECaHTOM JJIsl JOCTHUKCHHSI KOMMYHUKATUBHOM 11enu. K HUM oTHOCSTCS:

1) stukeTHbIC GOPMYIIBL: je suis désolé(e), je regrette, pardon, veuillez excuser;

2) cBoOOIHBIE BBICKA3BIBAHMSL: ¢ ‘est ma faute;,

3) bopMmbl r11arosI0B B MOBEIUTEILHOM HAKJIOHEHHH: EXCUSEZ-MOi pour;

4) nepdopmatuBHbIE Taroisl: demander pardon, demander d’excuser, prier, supplier, aVOUEr;

5) mapeuusi: comme, beaucoup, bien, vraiment, encore, trés, trop;

6) BBIICTUTENbHBIE KOHCTPYKIUU: C est qui/ que;

7) puTopUYECKUE BOMPOCHI.

WTak, moIBO/SI HTOT HCCIICIOBAHUIO, MOXKHO CIIENIATh Ceayromue BeiBoAbI. OMHON U3 Bey-
X CTPATETHH, UCIOIb3yEMbIX MHUIIYIIUMU POIUTEIISIMA B JUCKYPCE OOBSCHUTEIBHBIX 3aIHCOK,
SIBJIICTCSL CTPATErHsl U3BHHCHHUS, PCATU3YIONIAsACS TOCPEACTBOM Psiia TAKTHK, TAKUX KaK: TAaKTHKA
OTIpaBJaHMs, TAKTHKA OOCIIaHUS, TAKTHKA TIPUHSATUS BUHBI Ha ce0s1, TAKTUKA PACCTAHOBKH IPUOPH-
TETOB, TAaKTUKa HanaeHus. CaMoil YaCTOTHOM TaKTHKOM SBISIETCS TAKTUKA ONPaBAaHUsI, a HAUMEHEe
YaCTOTHOW — TaKTHKa HamaaeHus. s JoCTHKEeHUsI KOMMYHUKATUBHOM 1I€TH aJIpeCaHT UCTIONb3YeT
oTIpeieNICHHBIN apceHal S3bIKOBBIX cpeacTB. OHA U Ta e CTpaTerys U3BHHEHUS B 3aBUCUMOCTH OT
TaKTUKH, HUCIOJIb3YeMOM MUIITYIINM, MOXKET BBICTYIATh KaK B POJIU KOHTAKTOYCTaHABIMBAIOIIEH
CTpaTEeTHH, TaK U B POJIH KOH(MPOHTAITMOHHOM.

JlanHoe ncceoBaHNe MOXKET HAlTH CBOE MPOJIOJIKEHHE B U3YUEHUU OCOOCHHOCTEHN peasu-
3alMA APYTUX KOMMYHHKATUBHBIX CTPATETHid U TAKTHK B JUCKYpce OOBSCHUTEIBHBIX 3aIMCOK (Ha
Marepuaie TOH e KHUTH WIH €€ BTOPOM 4acTH).
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