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AnHOTanus. CTaThs NOCBSIIEHA aHATU3Y PENPE3CHTAIIMM KOMMYHUKAaTUBHOW MaKpOCTparTe-
TUU TOOYXKIEHUS B TypUCTUUECKOM IUCKypce Poccun u Mcnianuu Ha Matepuaie HHTEPHET-TIOPTAJIOB
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CrpemieHHe YyenoBeKa K 4eMy-TO HOBOMY, HEU3BECTHOMY, MHTEPEC K JIPYroi KyJIbType, UHbIM
TPaAULIUAM, JKEJIaHUE YBUJIETh T€ MM MHBIE MECTa CO3/IAI0T €CTECTBEHHYIO MOTPEOHOCTH B IMyTeIlle-
crBusix. Chepa Typusma siBIsIeTCsl OJJHOM U3 HanOoJsiee ObICTPO Pa3BUBAIOIIUXCS OTPACIICH SIKOHOMUKH,
KOTOpasi OXBAThIBAET MHOXKECTBO APYIHX cdep NesATEIbHOCTH YeJOBEKa, a KOMMYHHKALUS MEXITY
JTOABMU B TaHHOU cepe co3aaér Onaronaps cBoei crienuduke TypucTHUeCKuil quckype. Benen 3a
UCCIeIoBaTeNs MU, pa3pabaThIBaBIIMMU BOIIPOCHI TeOpuu TypucTtryeckoro auckypcea (JI. P. CakaeBa u
JI. B. bazapoga [8], O. FO. Hosukoga [4], K. Becturo [12], H. B. ®unatosa [11] u ap.), Mbl noHUMaeM
T0J1 JAHHBIM JIUCKYPCOM KOMMYHHUKAaTHBHOE IPOCTPAHCTBO, BKJIFOUAIOIIEe OOIIEHUE PA3HbIX COL[AITb-
HBIX KaTeropHil mojei (kak nmpoheccHoHalIOB, TaK U MOTPEOUTENEeH yCIIyT), U MPEACTaBIEHHOE COBO-
KYITHOCTBIO TEKCTOB, SIBJISIOIIUXCS IPOAYKTOM PEUEBON AEATENBHOCTU B Cepe Typu3Ma.

B Typuctrueckom 1uckypce B 3aBUCUMOCTH OT CUTYaTUBHO-00YCJIOBJIEHHOIO KOHTEKCTA U B3a-
MMOJICHCTBUSL YYACTHUKOB NPEIYyCMATPUBACTCA PUMEHEHHE KOMMYHUKATUBHBIX CTPATETHH B COOT-
BETCTBUU C IIparMaTHYECKO IiesieycTaHoBKoM anpecanta. Benen 3a O. C. Hccepce, nmoa KoMMyHHKa-
TUBHOM CTpaTrerreil Mbl IOHUMAaeM KOMIUJIEKC PEUYEBBIX JCHCTBUI, HAPABICHHBIX HA PEIICHUE KOM-
MYHUKATUBHOM 33J1auH, a BBIOOP CPEICTB U MPUEMOB ISl OCYIIECTBICHUS CTPATETHUYECKOT0 3aMbICIIa
MIPUHUMAEM 3a pedyeBble TakTUKU [2]. MiccrnenoBanue cTpaTeruii U TaKTHK TYPUCTUYECKOTO TUCKypca
HE00XO0IMMO JIJIsl OpTraHU3alMU IPAaMOTHOM KOMMYHHKAIIMU MEXKIY €€ yUaCTHUKAMU, & COTIOCTABIICHHE
JTaHHBIX Pa3HBIX S3BIKOB MO3BOJIMT HambOoisiee 3((EKTHBHO IUIAHUPOBATH AEATEIHHOCTH B JaHHOU
cdepe, HaNPaBIEHHYIO HA MPEICTABUTENCH KOHKPETHOU KYJIbTYPBI.

Cdepa Typusma co31aéT 3HaUUTEIBHOE KOJTUIECTBO MaTEPHUAIOB, KOTOPBIE MOYKHO BBIJICIIUTh
B JKaHPbl B COOTBETCTBUHU C KJAacCHU(UKaLKeld KaHaJOB Iepeaadyud MHPOpMaluu, MpeioKEeHHON
H. B. ®unaToBoil: ycTHbIE, MMCbMEHHBIE U KOMIIBIOTEPHO-0MOCpeAoBaHHbIe JkaHphl [10]. B nanHOM
HCCIIEIOBAaHUH MaTE€pPHAJIOM SIBJISIFOTCS] TEKCThI KOMITBIOTEPHO-0IIOCPEJOBAHHOTO JKaHPa — HHTEPHET-
noptanoB Poccuu n Mcnanuu, KoTopsle sBIAIOTCS 0QUIMATBHBIMU BeO-caliTaMM 0] BEJOMCTBOM
JienapTaMeHTOB, OTBEYAIOIIMX 3a Pa3BUTHE TypHU3Ma B cTpaHe. BbiOop TaHHOTO kaHpa 00yCIIOBIIEH
€ro oOIIEeI0CTYITHOCTbIO, JIEHIEBU3HON U MYJbTUMEIUWHBIM XapaKTepOM, 4TO MO3BOJISIET MpPUBIIE-
KaTb pa3JInYHbIE KATETOPUU NMOTpeOUTENEH TypUCTHYECKUX yCiIyr. Takum o6pazom, MaTepuaIoM mo-
ciIy>kuiii 36 cTpaHUI] TeKCTa, OTOOPaHHBIX METO/IOM CIUIOIIHOM BBIOOPKU M3 O(PUIIMATIBHBIX TypHU-
cTHYecKuX uHTepHeT-nopraioB Russia Travel u Spain Info [13; 14].

B pamkax naHHOro MccieoBaHus aKIEHTHPYETCS BHUMAaHUE Ha OJJHOM M3 MaKpOCTpaTerui Ty-
PHUCTUYECKOTO JTUCKypca — CTpaTeruu MOOYXJIeHUs, B KOTOPOH TakXkKe BBIIEISIIOTCS MUKPOCTPATErnu
CTUMYJISILIMY K JACHCTBUIO, MAHUTTYJIUPOBAHUSA U Koomepanuu. MakpocTparerust HoOyKIeH!s TIPOSIBIIS-
€TCsl B pE€4E€BOM BO3/ICHCTBUM Ha aJjpecaTa C LIeJIbI0 CTUMYJIMPOBAHUS K COBEPILICHUIO IEUCTBUI, TPOKH-
BaHMIO TOTO WJIA WHOTO OIbITa. Takke ObUIO BBISBIEHO, YTO MUKPOCTPATETUH M UX TAKTUKH MOTYT Tie-
peceKaThCs U MPOSIBIISITHCS B IEPBUYHOM HITH BTOPUYHOM ITOJIOKEHHSX. Takue cirydan UCTIONb30BaHUS
KOMMYHHUKATHBHBIX CTPATETH MBI OTHOCHM K CMEIIIAHHBIM B OJTHOM €IMHUIIE aHAIN3.

MuKkpocTpaTerisi CTUMYJISIIIH K ASHCTBUIO IPEIIOIaraeT HATMIHE OTKPBITOTO OOy KICHUS,
peain3yeMoro uepe3 TaKTUKH MPSMOTro MpU3bIBa K IEHCTBUIO; COBETA, PEKOMEHAIINU U MTpeIoxkKe-
HUS; HanoMuHaHusA. MHIKaTopaMu OyIyT BBICTYNATh DKCIUTHUIMTHBIC SI3BIKOBBIC MPUEMBI, Yepe3
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KOTOpBIE aBTOP MepenaéT STOT Npu3bIB. Tak, TAKTHKA MPSMOTO PU3BIBA K IEHCTBUIO B PYCCKOM IOP-
Taje peau3yeTcs 3a CYET TaKUX SI3BIKOBBIX CPEJCTB, KaK IJIaroJibl MOBEIUTEIHLHOTO HAKJIOHEHUS C
CEMAaHTUKOW AKTUBHOTO JEHCTBUS:

Y3naiime, umo nocmompems 6 cmoauye, u cocmagasnime ceou mapupym no copooy [13].

3aznanume ¢ «anepeio [lecacay, mysetinoiii cao u coenaitme >¢pgpexmuuvle pomo [13].

OTOT cnocod BepOaNM3ayy JaHHON TaKTUKWA XOTh W JIOMUHHUPYET, HO HE SIBIISICTCS €IMH-
CTBeHHBIM. Takke ObUT OOHApY’KEH CITy4all MCIIOJIb30BaHHS PUTOPHUECKOTO BOIMPOCA C IMOCIEAYIO-
MM BOCKITUIIATEIBHBIM MPEUIOKEHUEM KaK CPEACTBO 00Jiee paclpoCTpaHEHHOTO U MEHEe HaBsi3-
YHBOTO TPUTJIAIICHHS K JICHCTBUIO 332 CYET KOMOMHAIIMY BOIIPOCA U OTBETA:

1) Ewe ne ovinu? Iaxyime vemooanwt! [13]

B Typuctrueckom nHTEpHET-TIOpTaie McraHuu JaHHas TAKTUKA TaK JK€ BRIPAKACTCS B HMITE-
PaTHUBHBIX TJIarojax:

1) Prepara también los prismaticos para observar la migracion de las aves [14].

«Takoice noocomogvme OGUHOKU, YMOObL NOHAOIIVOAMb 304 MUSPAYUEU RIMUYY.

2) Prepara la camara, pero sobre todo prepara la mirada, porque las vistas merecen la pena [14].

«lloocomogbme kamepy, HO cnepea 20MoBbIMecL CMOMPEmb, NOMOMY YMO GUObL MO20 CIOSMY.

CTOUT OTMETHUTB, YTO B TYPUCTHYECKOM JIUCKYPCE UMIICPATUBEI 3ByUaT HE KakK MPHUKa3 WIN
npocs0a, TpeOyroMe He3aMeIIUTEIbHOTO UCIIONHEHUS, WM KaK JKeJaHWe aJpecaHTa HaBsA3aTh
BOITIO aJpecary, a, CKopee, Kak BeXIIMBOE MPUTJIAICHHE 3a CYET OMOIHEHHSI UMITEpaTHBa 000CHO-
BaHUEM HEOOXOJUMOCTH BBIIIOJHEHHUS TOTO MIJIK HHOTO JICHCTBUSI.

TakTHKa coBeTa, pEKOMECHIAIIMH U TIPEJIOKEHHS TAKXKE B OCHOBHOM PEaTU3yeTCs Yepes Io-
BEJIMTEIBHOC HAKJIOHEHHE, HO OTJINYAETCS OT BBIIIEPACCMOTPEHHON B OCHOBHOM 32 CUET CEMaHTUKU
UCIIOJIb3YEMBIX IJ1arojoB, KOTOPHIC IAIOT YUTATEIF0 BO3MOKHOCTh BEIOOpA TOTO, CIIEIOBATh CJIOBaM
aBTOPA WJIM HET:

1) Botoupaiime nounez no paiiony unu okpyey: 6 LlenmpaioHom — He HAOO0 MPAMums MHO20
8peMeHU Ha nepeosudcenue U OeHee HA 0OWeCMBEHHbI MPAHCHOPM — NOYMU 8e30e CModceme
ootimu newxom [13].

Kpome Toro, nqanHasi TAKTHKa MOKET OBITh peaIM30BaHa Yepe3 TIIaroJibl IEPBOro JINIAa MHO-
KECTBCHHOTO YHCJIa C CEMAHTUKOW PEKOMEHJAITNK HJIM COBETA, YTO TO3BOJSET CMSTYUTH BO3ICH-
CTBH€ Ha ajJpecara 3a CU4€T OTKa3a JAaBJICHHs Ha HETO Yepe3 MMIIepaTuB. B 3ToM ciydae ckazyemoe
CO3MIAET MILTIO3UIO TOTO, YTO PEKOMEHIAIHSI UCXOAUT OT OOJIBIIOTO KOJIMYECTBA JIFOIEH, a 3HAUUT e
MOJKHO JIOBEPSITh:

1) Becnoii cosemyem nposecmu 6pems Ha RpUpooe 6 OOHOM U3 YEEMYWUX NAPKOE CIOIUYbL,
npoeynsimocsi no apmapkam [13].

2) Ecnu ecmb 6pemst u (hunamncel, peKkomenoyem nocemums 00Hy u3 nocmanogox [13].

OTnuuune peanu3anuu TaKTUKU COBETa, PEKOMEHIAINHU U MPEAIOKEHUSI B UCIIAHCKOM TOP-
Taje BBIPAKAeTCsl B UCTIOIB30BAHUU PUTOPUUYECKUX BOIIPOCOB, YCIOBHBIX MPEATIOKEHUN C MOCTeLy-
IOIUM Pa3BEPHYTHIM OTBETOM. Takoii mpuém co3naét 3G pexT Auanoru3aiiy U MpUBIeKaeT BHIMA-
HUE YATATEIIS:

1) ;/Qué tal si organizas un viaje a Espaziia? [14]

«A umo, ecnru mvi opeanuzyeub noe3oxy 8 Mcnanuio? »

2) ;Zonas recomendadas? Muchas: las lagunas de Gallocanta (Aragon), el delta del Ebro
(Cataluiia), el Parque Nacional de Doriana (Andalucia)... [14].

«Pexomenoyemvre mecma? Ux mnoco. smo nacynul I anvokanma (Apacon), oenvma pexu 30po
(Kamanonus), nayuonanvruiti napx /lonvana (Auoanycus)...»
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3) ¢;Buscas planes concretos en lugares naturales que se vuelven fascinantes en otorio? Por
ejemplo, en el Valle del Ambroz (Extremadura) celebran el “Otofio Mdgico” con actividades como
marchas senderistas, mercados artesanales, rallys fotogrdficos... [14].

«HMwewb konkpemuovie uoeu 0Jisi OMmowvlXa Ha NPUPooe, KOMopas CMAHOBUMCS YOUBUMEIbHOT
ocenvio? K npumepy, 6 oonune Ambpoc (dcmpemadypa) npazouyrom “Bonuedbnyro ocenv”’ ¢ makumu
MeponpuAMUAMY, KaK neuiue noxoobl, pemecieHHble PblHKU, homopaiiu...»

Pexxe B pacCMOTPEHHOM MaTepuasie UCIOIb3yeTCsl TaKTHKA HAIOMHHAHHS: OBLIIO OOHApY-
KEHO TI0 OJTHOMY MPUMEPY B 000UX MHTEPHET-TIOpTaNIaX. Takoe KOJTMIECTBO MOKHO OOBSICHUTD TEM,
9TO B ClTy4ae HAIIOMHUHAHUS MBIl OOBIYHO OOpaIiaeMcs K y>ke U3BECTHOM Ui aapecaTa nH()OpMAaIIHH,
a 'y MOTCHIMAIBHBIX TYPUCTOB, K KOTOPBIM OOpaIlieHbl JaHHbIE TEKCThI, OJJOOHBIC ()OHOBBIC 3HAHUS
Y4acTO OTCYTCTBYIOT. JlaHHAs TAKTUKA PeaTU3yeTCs Yepe3 I1arojl «IOMHHUTBY / «recordar) B moBesu-
TEJIBHOM HAKJIOHCHHH, & Pa3JInYKe MPOSBISICTCS JIUIIb B YHACIIE TJIar0JIOB:

1) U koneuro, o0esamvcsi HA0O NO N0200e. NOMHUMeE, YUMO 6aM NPUOEMCS NPOBECU HEMAILO
gpemenu Ha ceedcem 6030yxe [13].

2) Y después del modernismo, recuerda que todavia te quedara mucha Barcelona por
disfrutar: el barrio Gotico, sus museos y centros de arte, su agenda cultural, sus miradores... [14].

«H nosHaKxoMuBuwucCy ¢ MOOEPHUZIMOM, ROMHU, ymo 8 Bapcenone ecmb ewé MHo20 Mecm, Ko-
MOPBLIMU MONCHO HACIAOUMBCA: 20MUYECKULl K8APMAJ, €20 My3eU U YeHmpbl UCKYCCMEA, €20 K)/lb-
MYPHASL RPOCPAMMA, €20 CMOMPOGbLE NIOWAOKU ... »

Oco0bIit nHTEpEC B MOOYIUTEIHHBIX KOMMYHHUKATUBHBIX CTPATETHSIX MPEACTABIISIET MUKPOCTpa-
Terust ManumyupoBanus. Miccienosarens M. A. CTepHHH OnpenensieT MaHHUITY IMPOBAHUE KaK PEueBOe
BO3JICHICTBUE HA YEJIOBEKA C IIENBI0 TIOOYIUTh €ro HEOCO3HAHHO COBEPIIATh TIOCTYIIKU U JICHCTBHS, BO-
MIPEKH M3HAYATBHBIM er0 HamepeHusM [9]. TIockobKy MaHUTTY TMPOBAHHE OTHOCHTCS K CKPBITOMY TICH-
XOJIOTUYECKOMY YITPABJICHUIO CO3HAHUEM aJipecaTa, MPUEMBI, HCIIOIB30BAaHHBIC B TEKCTAX TYPHCTHYC-
CKOT'0 JINCKYPCa, HE BBIPAXKAIOT SIBHOE MOOYXICHHE, OJJHAKO UX PE3YIBTATOM SBIISICTCS ()OPMHUPOBAHHE
y ajipecara }eJaHus MPOXKUTH MPEJIaracMbli apecaHTOM TYPHUCTHUECKHIA OITBIT.

KoMMyHHKaTHBHAS CTpaTerusi MAHUITYJIMPOBAHUS aKTyallU3UPyeTCs B TAKTHKAX OOCIIaHUs,
MpeIynpexACHUS WIH MOICTUPOBAHUS CUTyalluu. B pycckoM nopTasie nepBas U3 ynoMsHYTBIX TaK-
THUK UCHONB3YeTCs penko (4 ciydasi), B TO BpeMsl KaK TypUCTHUUYECKHE TEKCThI MCIIAHCKOTO MopTaia
yaie npulerarT K JaHHOMY npuémy BosaericTBus (13 ciydaeB). TakTuka obemaHus B TypucTHIe-
CKOM JHCKYypCe TIpeArnojiaraeT cBoeoOpa3HOoe 00s53aTeNnbCTBO, KOTOpoe OepeT Ha ceds aapecaHT,
YTBEPKIAIOIIHA, YTO UMEHHO XKIET TYPHUCTa B OMIMCHIBAEMOM MECTE MJIH CHTYAIluH, H CONIPOBOXK/Ia-
eTCsl OOpalIeHreM K 9yBCTBaM, K 3aliaxam, BKycaM, 3ByKaM, BU3yalIbHbBIM KapTHHKAM H K ITepPeKUBa-
HUIO MPUSATHBIX YMOIMHN, U BBIpaXKaeTcs yepe3 TIIaroiibl Oy ayIIero BpeMEeHU COBEPIISHHOTO BU/IA, a
TaKKe AHUTETHI:

1) Braunnas nopadyem 2ocmeti RBIUHBIMU Y2OUeHUAMU, NPUSOTOBTIEHHLIMU 8 Neyl No cma-
punnbim peyenmam [13].

2) Tyean aeviivivm He ocmagum pagHOOYUHBIMU U CaMbIX MaleHbKkux nocemumeneti [13].

TakTuka o0emanys B MCIAHCKOM TTOPTAJIe Yallle BHIpa)kaeTcs B UCIIOJIb30BAHUHU TI1aroyioB 0y-
JYIIET0 BPEMEHH U KOHCTPYKITUH ir a + inf., OIIEHOYHBIX MPHJIAraTeIbHBIX H SMOTHBHBIX IJ1aroJioB:

1) Te van a enamorar por ejemplo los pueblos blancos de Cadiz y Mdlaga, los pueblos de
arquitectura negra de Guadalajara, las villas medievales... [14].

«Tot rr06ubCA 6 Oenvie depesnu Kaouca u Manaeu, 6 oepesnu ¢ ueprotl apxumekmypou
TI'saoanaxapwi, cpeonesexosbvle OepesHU... »
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2) Durante todo el camino se suceden pueblos y ciudades con un impresionante patrimonio
monumental, perfectamente conservado tras el paso de los siglos. Su sabor medieval no te dejard
indiferente [14].

«Ha npomsicenuu 8ceco nymu 6cmpedaromcsi 0epesuu i 20pooa ¢ neyamisiouum MOoHy-
MEHMANbHBIM HACAeOUeM, NPEKPACHO COXPAHUBUUMCS HA NPOMANCEHUU MHORUX 8€K08. Dma ammo-
cpepa Cpeonesexogvs He ocmagum meost pagHOOVULHBIM.

TakTuka npeaynpexaeHus ObU1a BbIEICHA 10 TapaMeTpy HaJN4us B TEKCTE CChUIKU Ha Hera-
TUBHBIE TIOCJIE/ICTBUS TE€X WM UHBIX AecTBUil agpecata. OHa Obuia 0OHapyKeHa HAMH B JIBYX CITy-
Yasx: B PyCCKOM IOpTajie OHa MpejcTaBlieHa runepOoau3anreil — mpeyBeIndyeHneM MOoCaeICTBUS OT
YIYIIEHHOW BO3MOXHOCTH IMOIMPOOOBATH TPAIUIIMOHHOE OO0, B UICIIAHCKOM K€ MPEeAypeKIcHIe
pealin30BaHO MOOYAUTENbHBIM BhICKa3bIBAaHUEM «OyAb BHUMATEJICH» U SBIsieTcs Oosee MeTapopu-
YeCcKUM 3a CUéT oOpaleHus: K MUGUIECKOMY CYIIECTBY:

1) Mnozo nomepsiem mom, Kmo He RORPOGYem HeCHETUUTL YAK-YAK, 3010MUCTbLI OIKKIH
C MbIKBOLL, KpYJblil dlleul ¢ Kypuyell il 3aKpblmblil MHO20CA0UHbLL nupoz 2ybaduio [13].

2) Pon atencion, quizd consigas ver a alguna ninfa de las aguas...

«byow snumamenen, 60pye mol ysuouub 600HyI0 HUM@y...» [14].

TakTrKa MOJICTIMPOBAHUSI CUTYAITH TIOTPY>KAET YUTATENSI B TUIIOTETHUYCCKYIO CUTYAIHIO, TEM Ca-
MBIM BBI3bIBas Y a/Ipecara JIOOOMBITCTBO M HHTEPEC K ONpPEICNICHHON MECTHOCTH. OT MPEIBIIy X TAKTHK
OHA OTJIMYACTCSI B OCHOBHOM HCIIOJIE3YEMBIMH SI3BIKOBBIMH MTPUEMAMHE, KOTOPBIC HE 00CTIAIOT WITH TIPSy~
MPEXKIAIOT, a KOHCTATUPYIOT U TIO3BOJISIIOT HAPUCOBATH OMPEICIICHHYIO KapTHHY, Kak Obl TIOMeIIasi YnuTa-
Tens B He€. OHa MaHUITYJISATHBHA, TaK KaK BBIPAKAETCS B CKPHITOM HABS3bIBAHUU PELUIUEHTY MOJIO0XKHU-
TEJILHOTO OTHOIIEHHST K MECTHOCTH Yepe3 BhIPA3UTENbHBIC SI3bIKOBBIE cpezicTBa [1]. [ToaTomMy yacto Jiek-
CUYECKUMU MapKepaMy ATOW TaKTUKHU BBICTYNAIOT MMEHA COOCTBEHHBIE, AMUTETHI, MeTadopbl, IeTalH,
0003HaYeHMs] MECTa, BPEMEHH, IMO3BOJISIOIINE CO3/1aTh Oojiee JeTalbHbI 00pa3 B CO3HAHHMHU a/pecara.
CUHTaKCHYECKHMH CPEACTBAMH TOW TaKTUKHU BBICTYTIAIOT YCIOBHBIE MPEIIOKEHHUS U TIEPEUUCIICHUSL:

1) IIpedocmasw cebe: mol moabKko npubdLLL U CMOUWUb 8 UEHMPe HEe3HAKOMO20 20podd, d 3d

CRUHOU Y mebsi PIOK3AK U COMHU KUWIOMEMPO8 mpacchol, bedxcasuiell cpeou iecos, noueti u 2op... [13].

2) IIpeocmasum, umo 3anianuposanu noe30Ky no camomy NONYISPHOMY U UZbEIHCEHHOMY
poccutickumu cmonwuxamu mapuipymy Mockea — Cankm-Ilemepoype. Kax u 6 nroboti noesoxe,

Hauunaem co coopa ungopmayuu. Ilepevim oenom estoupaem mecmo cmapma [13].

3) Saltamos de nuevo a Castilla y Ledn, pero en esta ocasion a Ciudad Rodrigo (Salamanca),
donde, durante el siglo XVI se construyeron numerosos monumentos religiosos, palacios y casas
solariegas [14].

«Mvl 6nosb 6038pawaemcs 6 Kacmunuio-u-Jleon, Ho meneps 011 mo2o, Ymobvl nocemums

Cwr00ao-Poodpueo (Canamanxa), 20e na npomsaxcenuu XVI éexa 6vinu 6036e0eHbl MHO20YUCTEHHbLE

NAMAMHUKYU PENUSUOZHOU APXUMEKMYPbl, 080PYbL U OCOOHAKUY.

B naHHBIX IpuMepax MUKPOCTPATETHs MaHUITYJIMPOBAHUSA 4epe3 TAaKTUKY MOJEIUPOBAHUSA
CUTyallud KOMOMHHMPYETCSI ¢ MUKPOCTpaTeruei Koonepauy ¢ TAKTUKOM COMMKEHUS ¢ aipecaToM,
peanu3yeMoi yepe3 MECTOMMEHUE BTOPOTO JIMIA B €AMHCTBEHHOM YHCJIE B IEPBOM IIPUMEPE U IJa-
roJIbl COBMECTHOT'O ICMCTBUS B IEPBOM JIMIIE MHOKECTBEHHOT'O UHcia B 000UX MOpTaiax.

B HWCIaHCKOM TypHCTHYECKOM HHTEPHET-NIOPTaje TAaKTHKAa MOJEIUPOBAHUS CUTyallHMH
TAK)K€ COYETAETCS C TAKTUKOM MPAMOTO MPU3bIBA K JEUCTBHIO. B TaHHOM cilydae norpykeHue B
CUTYALUIO0 U BO3MOKHOCTb UCIBITATh KOHKPETHBIE BIIEYATIICHUS OT MECTHOCTH SBJISIOTCS IOMHU-
HUPYIOIIUMHU IO CMBICITY, UMIIEPATUBBI K€ BBINOIHIIOT BTOPUYHYIO POJIb U MPUTIIAIIAIOT BOOO-
pa3suTh 3Ty KApTUHY:
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Déjate llevar por la inmensidad de este paisaje, nota la brisa marina en tu cara y siéntete
como un auténtico rey [14].

«llo3s01b cebe OKYHYMbCAL 8 MU HeOOBAMHbLE NEU3ANCU, OUYMUMD HA TUYe MOPCKOU Opu3 u
nouy8cmeosams cebsi HACMOAWUM KOPOIEMH.

Bo BTOpUYHOM IMOJIOKEHUU TAaKTUKA MOJICIMPOBAHUS CUTYAIIMH B HCIIAHCKOM TYPHCTHYE-
CKOM MHTEpHET-IIOPTaJe MCIO0Jb30BaHA COBMECTHO C TAKTHKOW COBETa, PEKOMEHIAINH U TIPE/-
TIOKCHUS:

¢ Qué te parece Si N0s vamos ahora hasta el interior y hacemos una paradita en Riomalo de
Abajo (en Caceres, Extremadura) [14]?

«4mo dymaewv Hacuem mozco, eciu Mvl IPAMO Ceudac OMNPasUMcs 821y0b CMpaHvl U coe-
Jnaem ocmanosky 8 Puomano-de-Abaxo (6 Kacepece, dcmpemadypa)?»

Tarxoke TaKTHKa MOJICIIMPOBAHUS CUTYaIlUH UCIIOIB3YETCsl COBMECTHO C TAKTUKOM OOCIIaHus,
YTO MMO3BOJISIET YCWIINTh BO3JICHCTBHE HA ajpecara:

1) Mas al sur, en Consuegra, en la provincia de Toledo, podrds admirar entre otras cosas su
conjunto de molinos de viento, que tanto recuerdan a los gigantes imaginarios contra los que lucho
don Quijote de La Mancha, el inmortal personaje de Miguel de Cervantes [14].

«FOxcnee, 8 Koncysepe, 6 nposunyuu Tonedo, vl modceme nonoo08amvpcs, HOMUMO 8CE20

npoye20, MHONCECMEOM 8EMPIHBIX MENbHUY, MAK HANOMUHAIOUUX 8000pANCAEMBIX BETUKAHOB, C KO-
mopuvimu cpaxcanca Jon Kuxom Jlamanuckuti, 6eccmepmmusiti 2cepoui Mueens oe Cepsanmecay.

Jpyroii BaxkHOU cTpaTeruel B MaTeprasiax TypUCTHYECKOTO JUCKypca SIBISIETCS MUKPOCTpa-
Terus: koonepauuu. OHa MO3BOJIAET YCTAHOBUTh KOHTAKT MEXKIY apPECAaHTOM U aJIpecaToM U 4alle
BBICTYIIA€T BO BTOPUYHOM IMO3UIUH HApALy C APYTUMHU CTpaTerusiMu. TaKTUKH 3TON CTpaTeruu —
COMIDKEHHE C aIpecaToM U MPHIIIAICHHE K 00paTHOM CBSI3U — PEATU3yIOTCS Yepe3 TI1aroiibl C CEMaH-
TUKOM COBMECTHOTO JICUCTBHS B TIEPBOM JIMIIE MHOKECTBEHHOTO YMCJIa B 000UX MOPTaIaXx:

1) Pas sviesdicaem Mol U3 CIMOAUYbL, MO HAXOOUM 6 noucke mexcm npo Mockgy, npedsapu-
MebHO 8blOPAB pyccKuli A3vIK. [lanee cCKpoaum Kk pazoeny o 6vie30ax no cesepo-3andoHomy Hanpas-

nenuro, na Ilumep u Teepb no mpacce M10. U y3naem, umo y mempo «Peunoti 6okzany nyscno cecmo

na asmoobyc 851 6 cmopony Illepememveso [13].

2) Para conocer mds sobre su vida y su obra, te recomendamos visitar la Casa-Museo Gaud;,
en el Park Giiell [14].

«4mobvl y3nams Oonvuie 0 e20 HCU3HU U MBopUecmae, Mbl PeKOMeHOyeM mebe nocemums
oom-myseti I'ayou 6 napxe I'yanay.

EnuHCTBEHHBIN Cllydail ¢ TAKTUKON COJIMYKEHHUS C aIpecaToM B JOMUHHUPYIOIIEM MOJIOKEHUN

MBI OOHApY)XKWJIM B MaTepHajax MCIAHCKOTO MHTEPHET-TIOPTaia, IJIe aBTOp MPHIJIAIIACT YUTATEIS
npuexathb B Mcrmanuio yepes BhIpakeHne COOCTBEHHBIX 0XKHIaHUI:

1) Y si no lo has visto todo, no te preocupes. Te esperamos en un proximo viaje [14].

«A ecnu mui ewyé e 6ce yguoer, He 8onHYICA. Mol dcoém mebst 6 cnedyroweti noeokey.

Taxke TakTHKa MPUTJIAIICHUST K 0OpaTHOM CBSI3M ObLIA BBISBICHA TOJIBKO B MaTepHaje HC-
MAaHCKOT'0 UHTEPHET-TIOPTajia, OHA pealn3yeTcs yepe3 oOpalleHHe K YUTATEI0 U PUTOPUICCKUAN BO-
IpOC, YTO B CBOKO OUYEPE/Ib TAKIKE CO3MAET UATOTUYHOCTD:

1) Aungue puedes recomendarnos otro que para ti sea el mds especial (;te animas a
contdrnoslo a través de Facebook o de Twitter?) [14].

«Xoms mol ModHceub NOPEKOMEHO08aMb HAM U Opyaue (CMOmposvle NIOWAOKU), KOmopble
nokasanuco mebe 6onee ocodvenHvimu. Xoueuiv pacckazamo Ham o Hux 6 Facebook unu Twitter? »
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AHanu3 JaHHBIX MaTEPHUAJIOB IMO3BOJIIII HAM CIeJaTh BBIBOJ O TOM, YTO B MHTEPHET-TIOPTAJIE
Russia Travel noOyxaenue vaiie peaan3yercs yepe3 COBEThl, PEKOMEH AU, IPEAJIOKEHUS U TIPsi-
MbI€ NMPU3BIBHI K AelcTBUIO (pHC. 1). /s ncmanckoro nopraia XapakTepHO HCIIOIb30BaHHUE B 00JIb-
1Iei cTerneHu TaKTUK oOelIaHusl, MOICTUPOBaHUs, TAKTUKN COBETA, PEKOMEHIALUU U TPEI0KECHUS
(puc. 2). 3T0 MOKHO OOBACHUTH OCOOEHHOCTSIMH KOMMYHHUKATUBHOT'O CTUJISI UCIIAHIEB: MOBBIIICH-
HOM 3MOIMOHATILHON JKCIIPECCUBHOCTHIO, OOIIUTELHOCTHIO, CTPEMIICHHEM K HACTAXKICHUIO KU3-
HEHHBIMH yJIOBOJIbCTBUSMH, THIIEPIMOLIMOHATIBHOCTHIO0. BC€ 3TO mpencTaBieno 60oraroii mamuTpoin
AKCIPECCUBHO-IMOTUBHOM JICKCUKH [2].
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Puc. 1. TakTUKH MakpOCTpaTeruu MOOYKACHHS B TYPUCTHYECKOM HHTepHET-oprane Russia Travel
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Puc. 2. TakTHKA MaKpOCTpaTEeruu MO0y ICHHUS B TYPUCTHYECKOM HHTepHET-TopTaie Spain Info
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Ha ocHoBe aHanm3a KOMMYHUKAaTHUBHBIX CTHIIEH oOmieHus, npemioxenHoro A. I1. Camoxu-
HBIM, MBI MOXKEM I10JIaraTh, YTO MPAKTHUYECKas BBHIPAKEHHOCTh PEKOMEHIANUN B mopTajie Russia
Travel 1y1st TOTEHIUAILHOTO TYPUCTa 00YCIOBIMBACTCS XapaKTEPOM PYCCKOT'O YesIOBEKa, OTIHYA0-
[IAMCSI TOCTENIPUUMCTBOM, >KEJTaHHEM M03a00TUThCS 3apaHee, HUCKPEHHOCThIO HaMepeHwui [7].
Taxoxe uccienoarenu FO. E. [Ipoxopos u U. A. CTepHUH yTBEPKIAIOT, UTO PYCCKHUX JIFOJEH Xapak-
TEpU3yeT BHICOKAsE HH(POPMHUPOBAHHOCTH M TOTOBHOCTH JICTUTHCS 3TOM HH(pOpMAaNHeH, B paMKax ca-
MOIPE3EHTALUN XapaKTEPU3yeT CIEPKaHHOCTb, 10 ATOM IPUYMHE HCIOJIb30BAHUE S3BIKOBBIX
CPEJICTB BBIPA3UTEIILHOCTU 0 CPABHEHUIO C MCIIAHCKUM HMHTEPHET-MIOpPTaIoM CKpoMHee [6]. Spko
BBIPR)KEHO OTJIMYME B MECTOMMEHHBIX (JOpMax OOpalleHus: K YUTATEN0 B UHTepHET-opTanax. Taxk,
B Russia Travel game ucrons3yercst mecroumenue «Boi», korga B Spain Info obpaienue Beipaa-
€TCsl MECTOUMEHHUEM «ThD». DTO Pa3IUYUe TaKKE MOXKHO OOBSICHUTD 110 TUIOJOTUH KynbTyp I'. Xo-
dcTene B paMKax «IMCTAHLUU BIACTH», i€ MO 3TOMY INokazarento Mcnanus umeer 57 MyHKTOB,
Poccus — 93 nynkra [15].

TakuMm 00pa3oM, B X0JI€ UCCIIETOBAHMSI OBbLIN BBISIBJICHBI TAKTUKH MaKpOCTpaTETuu MO0y kK e-
HUS B TypucTUuueckoM auckypce Poccuu u Mcnanuu. Peanu3zaiiys TakTUK ¥ OTJIMYKE B UX UCTIOIB30-
BaHUH U BBIOOPE S3BIKOBBIX CPEACTB 00YCIOBJICHBI HAITMOHAIBHBIMUA OCOOCHHOCTSIMH KOMMYHHKA-
TUBHOTO TIOBE/ICHHUS.
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