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Аннотация. В статье  проанализировано состояние инженерного образования и выделены три 
проблемных момента, снижающие его качество в настоящее время: слабый уровень осознанности 
профессионального самоопределения обучающихся, неготовность в полном объеме использовать по-
тенциал цифровизации образования, недостаточная подготовленность педагогического коллектива к 
установлению эффективной коммуникации в образовательном процессе. Доказана значимость универ-
сальных способностей и коммуникативных компетенций в процессе профессиональной реализации со-
временного специалиста. Исследование проводилось на основе аксиологического, компетентностного 
и деятельностного методологических подходов. Также использовались структурно-функциональный и 
системно-деятельностный подходы. Обоснована значимость коммуникации при взаимодействии участ-
ников образовательного процесса для формирования духовно-нравственных и профессионально-важ-
ных качеств специалиста. Описан проект ЭРАЗМУС-ENTER, направленный на повышение професси-
ональной готовности преподавателей технических вузов к эффективной педагогической деятельности 
в современных условиях. Приведено содержание дисциплины «Педагогическая психология и комму-
никация», направленной на подготовку преподавателя к организации воспитывающего обучения сред-
ствами технических дисциплин, формирования навыков содействия обучающимся в выборе целевых 
ориентиров в профессии и жизни, проявления активной гражданской позиции и включения в обще-
ственную жизнь. Цифровизация образования предопределяет создание условий для неформального 
развития коммуникативных компетенций  на основе использования цифровых ресурсов. Интенсивное 
развитие  коммуникативных компетенций преподавателей инженерных дисциплин предполагает по-
строение образовательного процесса на основе более полной индивидуализации обучения, усиления 
его деятельностного характера и творческой направленности. В статье предложен комплекс меропри-
ятий, направленный на совершенствование системы повышения квалификации и развития коммуника-
тивных компетенций посредством индивидуализации образовательной траектории, изменения структу-
ры образовательного процесса и использования импульсных технологий обучения.
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Abstract. The state of engineering education is analyzed and three problematic points are identified 
that reduce its quality at the present time: a weak level of awareness of professional self-determination of 
students, unwillingness to fully use the potential of digitalization of education, insufficient preparedness of 
the pedagogical team to establish effective communication in the educational process. The importance of 
universal abilities and communicative competencies in the process of professional realization of a modern 
specialist is proved. The study was conducted on the basis of axiological, competence-based and activity-
based methodological approaches. Structural-functional and system-activity approaches were also used. The 
importance of communication in the interaction of participants in the educational process for the formation of 
spiritual, moral and professionally important qualities of a specialist is substantiated. The ERASMUS-ENTER 
project is described, aimed at improving the professional readiness of teachers of technical universities for 
effective pedagogical activity in modern conditions. The content of the discipline “Pedagogical psychology 
and communication” is given, aimed at preparing a teacher for the organization of educational training by 
means of technical disciplines, the formation of skills to assist students in choosing targets in their profession 
and life, the manifestation of an active civic position and inclusion in public life. Digitalization of education 
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Необходимость обеспечения националь-
ной безопасности посредством техноло-
гического прорыва в производственном 
секторе экономики, создания высокопроиз-
водительных технических систем, ресурсос-
бережения, широкого применения новых 
конструкционных материалов на основе 
использования наноструктур предполагает 
повышение качества инженерного обра-
зования, использование инновационных 
педагогических технологий при сопрово-
ждении профессионального становления 
новой технической элиты (Молоткова, По-
пов, 2019; Данилаев, Маливанов, 2020). 
В существующей системе подготовки ин-
женерных кадров можно выделить ряд 
проблемных моментов.

Во-первых, по некоторым техническим 
направлениям и специальностям контин-
гент студентов формируется по остаточ-
ному принципу, поступают абитуриенты, 
не имеющие осознанного профессиональ-
ного самоопределения. Это обусловлено 
и малой престижностью труда инженера 
в общественном мнении, несмотря на все 
попытки средств массовой информации 
исправить ситуацию, и недостаточным, 
по мнению молодежи, уровнем оплаты 
труда, и наличием значительного коли-
чества предприятий производственной 
сферы, имеющих финансовые пробле-
мы и высокую текучесть кадров. Отча-
сти низкий уровень естественно-научной 
подготовки поступающих на технические 
специальности объясняется и тенденци-
ями развития школьного образования. 
С одной стороны, поощряется изучение 

социально-гуманитарных дисциплин, 
что приводит к уменьшению количества 
школьников, выбирающих в качестве ос-
новных учебных предметов физику и хи-
мию. С другой, идет активное развитие 
системы среднего профессионального 
образования, в т. ч. профессионалитета, 
которая, принимая обучающихся на базе 
основного общего образования, обеспечи-
вает процесс профессиональной направ-
ленности на формирование готовности 
к выполнению востребованных трудовых 
функций, но снижает фундаментальную 
подготовку.

Во-вторых, интенсивная цифровизация 
образовательного процесса оказалась ме-
нее подготовлена именно в техническом 
образовании. Это было предопределено 
и спецификой инженерных дисциплин, 
и недостаточной методической прора-
ботанностью как выбора содержания 
образования, так и используемых техно-
логий. Чрезмерное использование дис-
танционных образовательных технологий 
и компонентов электронного обучения 
в комплексе с  отсутствием целевых ори-
ентиров у части обучающихся и слабы-
ми навыками самоменеджмента сделали 
цифровое образование при подготовке 
инженеров очень некачественной заме-
ной советских традиционных педагоги-
ческих технологий. При активной циф-
ровизации образовательного процесса 
снизилась значимость эмоционального 
влияния преподавателей на студентов, 
ослабла обратная связь и вместе с ней 
и возможность адаптировать использу-

determines the creation of conditions for the informal development of communicative competencies based 
on the use of digital resources. Intensive development of the communicative competencies of teachers of 
engineering disciplines presupposes the construction of the educational process on the basis of a more 
complete individualization of learning, strengthening its activity character and creative orientation. The article 
proposes a set of measures aimed at improving the system of professional development and the development 
of communicative competencies through the individualization of the educational trajectory, changing the 
structure of the educational process and the use of impulse learning technologies.
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емые инструментально-педагогические 
средства под текущие задачи в конкрет-
ной студенческой аудитории.

В-третьих, сейчас в профессиональной 
деятельности преподавателя вуза появля-
ются новые функциональные роли: менед-
жера, эксперта, инноватора, консультан-
та, фасилитатора, психолога  (Соловова, 
Суханкина, Калмыкова, 2020), что пред-
полагает изменение и стиля мышления 
преподавателя, и наличие у него психо-
лого-педагогических компетенций на де-
ятельностном уровне. Следует отметить, 
что часть преподавателей инженерных 
дисциплин оказалась слабо подготовлена 
к активной педагогической деятельности 
в новых условиях. Во многом это вызвано 
отсутствием системных педагогических зна-
ний и профессиональных педагогических 
способностей, сложившимся убеждением 
о приоритетном характере знания содержа-
ния обучения в техническом образовании 
при второстепенности владения закономер-
ностями дидактики высшего технического 
образования, низкой нацеленностью на пе-
дагогическую инноватику и предпочтение 
традиционных технологий. Надо отметить, 
что высказанное относится только к части 
преподавателей, многие научно-педаго-
гические работники активно используют 
проектное обучение, олимпиадное движе-
ние, применяют возможности цифрового 
обучения. Но в существующих условиях 
активности таких преподавателей явно 
недостаточно для трансформации всего 
инженерного образования.

Выполнение социального заказа обще-
ства инженерному образованию предпо-
лагает, что высокий уровень подготовки 
студентов сейчас достигается в высших 
учебных заведениях за счет расширения 
профессиональной сферы деятельности 
педагога, его самообразования, личного 
опыта и часто личного времени, в то время 
как на курсах повышения квалификации 
педагогов высших учебных заведений ох-
ватываются далеко не все функции и фор-
маты образования (Корепанова, Шувалова, 
2020).

Проведенный анализ качества инженер-
ного образования показал необходимость 
активизации подготовки педагогического 
коллектива к деятельности в новых реа-
лиях, развития психолого-педагогических 
компетенций, повышения квалификации 
в области цифровизации образования. 
Одной из важнейших задач для системы 
подготовки и повышения квалификации 
является развитие коммуникативных ком-
петенций преподавателей высшей школы. 

С одной стороны это обусловлено воз-
растанием роли универсального компо-
нента в подготовке инженера, который 
должен обладать способностью не только 
генерировать инновационные конструкции 
и технические решения, научные гипотезы, 
но и формировать коллектив для их испол-
нения, организовывать его деятельность 
и взаимодействие с различными струк-
турами. Необходимо отметить, что в ин-
женерном образовании в последние годы 
в большей степени внимание уделяется 
коммуникативным умениям, навыкам ра-
боты с людьми (soft skills), нежели умениям 
работы с механизмами (hard skills) (По-
лякова, 2019). Развитие универсальных 
компетенций возможно только в процессе 
интерактивного взаимодействия с препода-
вателем и другими обучающимися, поэтому 
педагог должен и показывать образец эф-
фективной коммуникации, и организовы-
вать освоение необходимых знаний для её 
осуществления.

С другой стороны, расширение доли 
электронного обучения и дистанционных 
образовательных технологий, индивидуа-
лизация образовательной траектории пред-
полагает, что при реализации смешанного 
формата обучения именно непосредствен-
ное общение педагога и обучающегося 
позволит обеспечить аксиологическую со-
ставляющую образования, стимулирует 
дальнейшее самообразование, поможет 
преодолеть трудности в процессе профес-
сионального становления.

Существующий подход к реализации 
программ переподготовки профессор-
ско-преподавательского состава не всег-
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да эффективен, особенно если он реа-
лизуется в заочной форме. Чрезмерная 
загруженность преподавателей не позво-
ляет им полностью погрузиться в освое-
ние технологий общения с учетом реалий 
цифровой образовательной среды. Про-
граммы повышения квалификации пси-
холого-педагогической направленности 
носят краткосрочный характер (от 16 до 72 
аудиторных часов) и не обладают ресурсом 
обеспечения в полном объеме процесса 
формирования необходимого комплекса 
профессионально-личностных психоло-
го-педагогических компетенций у препо-
давателей высшей школы (Кондратьев, 
Галиханов, Казакова, 2019).

Отметим, что развитие коммуникацион-
ных компетенций должно дополняться раз-
витием творческих качеств преподавателя 
и активным применением его профессио-
нальных знаний в своей научной области.

Особенность профессионально-педа-
гогической деятельности в инженерном 
образовании заключается в интеграции 
педагогической, психологической и тех-
нико-технологической составляющих. 
Учитывая, что в процессе осуществления 
образовательной деятельности развива-
ются не только обучающиеся, но и взаи-
модействующие с ними педагоги, необхо-
димо стремиться активизировать коммуни-
кационные процессы в ходе совместного 
творчества вследствие того, что важным 
шагом для повышения коммуникативных 
компетенций студентов является вовлече-
ние в активную внеурочную деятельность 
(участие в различных конкурсах, а также 
проведение мастер классов и тренингов 
по развитию навыков общения) (Кузенко, 
Аминова, Маликова, 2020).

Методы
При разработке механизма совершен-

ствования педагогического мастерства 
преподавателей инженерных дисциплин 
мы исходили из того, что концепция ком-
муникации является целью и средством 
обучения взаимодействию специалистов 
в профессиональной деятельности (в дан-

ном случае инновационной инженерной 
и научно-исследовательской) (Володина 
Е., Володина И., 2020). В работе учитыва-
ется специфика инженерной педагогики, 
ее гибкость и адаптивность, что предопре-
деляется необходимостью формировать 
методологию и формы обучения с учетом 
частных целей, видов и места будущей 
профессиональной активности, а также ин-
дивидуальных способностей, склонностей 
и мотивации обучающегося (Данилаев, 
Маливанов, 2020).

Развитие системы профессионально-пе-
дагогической подготовки и повышения ква-
лификации преподавателей  предполага-
ет синхронизацию содержания обучения 
научным, техническим и технологическим 
новациям. Работа осуществлялась с опорой 
на положения профессиологии; системный 
анализ прикладных аспектов инженерной 
педагогики; принцип конвергенции, который, 
детерминируя междисциплинарные и над-
профессиональные связи, способствует 
проектированию и утверждению транспро-
фессионализма субъектов деятельности.

Основными методологическими под-
ходами развития коммуникативных спо-
собностей преподавателей инженерных 
дисциплин являются аксиологический, 
компетентностный и деятельностный. Ак-
сиологический подход позволяет рассма-
тривать коммуникативные способности 
как важнейшую составляющую инженерной 
деятельности, предполагающую и создание 
эффективно взаимодействующего коллек-
тива для работы  над проектом, и убежде-
ние других в правильности выбранного 
подхода к совершенствованию техниче-
ской системы. Компетентностный под-
ход реализуется посредством выделения 
ключевых компонентов коммуникативной 
компетенции, определяющей готовность 
к инновационной инженерной деятельно-
сти, и проектирование механизма профес-
сиональной переподготовки и повышения 
квалификации, и побуждение слушателей 
к проявлению эвристического или креатив-
ного уровня интеллектуальной активности. 
Формирование коммуникативных способ-
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ностей предполагает включение обучаю-
щихся в деятельность по взаимодействию 
с другими участниками образовательного 
процесса во время профессионального 
становления.

Для решения исследовательских за-
дач использованы: теоретико-методоло-
гический анализ психолого-педагогических 
и специальных источников по исследуемой 
теме; непосредственное и опосредованное 
наблюдение за процессом коммуникации 
преподавателей и студентов, анализ ре-
зультатов деятельности слушателей про-
грамм повышения квалификации; изуче-
ние и обобщение педагогического опыта. 
Проводился педагогический эксперимент 
в рамках реализации международной про-
граммы совершенствования педагогическо-
го мастерства преподавателей инженерных 
дисциплин, а используемые диагностиче-
ские методы позволили адекватно диа-
гностировать уровень сформированности 
коммуникативных способностей у препо-
давателей технических вузов.

При решении научно-практической про-
блемы разработки механизма развития 
коммуникативных способностей исполь-
зовались также следующие методологи-
ческие подходы:

– структурно-функциональный подход, 
согласно которому любая структурная и ди-
дактическая единица системы повышения 
квалификации должна быть функциональ-
ной, вносить свой вклад в совместную де-
ятельность по формированию коммуника-
тивных способностей;

– системно-деятельностный подход, ко-
торый предполагает изучать проявление 
коммуникативных способностей препода-
вателем инженерных дисциплин (мотивы, 
цели, процессы, способы деятельности, 
контроль и анализ результатов) посред-
ством включения в деятельность по раз-
витию универсальных способностей.

Обсуждение 
Проблемные моменты в экономике 

и усиливающееся внешнеполитическое 
давление, с одной стороны, и стремление 

молодежи к поиску путей самовыражения 
и определения своего места в социуме 
при не всегда достаточном уровне духов-
но-нравственной культуры, с другой, предо-
пределяют возникновение различного рода 
молодежных субкультур, часть из которых 
не нацеливает на конструктивную интегра-
цию в общественную жизнь, а в некоторых 
случаях может стать причиной девиантного 
поведения и отрицания ценностных ориен-
тиров российского общества. В контексте 
работы общественных институтов по за-
креплению национальных идей и тради-
ционных общечеловеческих ценностей, 
обеспечения кадрового потенциала фор-
мирующейся инновационной экономики 
региона, характеризующегося способно-
стями к техническому и технологическому 
перевооружению предприятий, и чувством 
ответственности за судьбу своей малой Ро-
дины, возрастает роль системы професси-
онального образования, обеспечивающей 
осознанность профессионального станов-
ления молодых людей. Изменения в зако-
нодательной базе образования и усиление 
роли воспитательного компонента пред-
полагают трансформацию функционала 
преподавателя вуза, который должен выйти 
за рамки традиционных форм организации 
обучения и стать студенту и наставником, 
показывающим пример в жизненной реа-
лизации, и тьютором, помогающим в про-
ектировании и освоении индивидуальной 
образовательной траектории, и психологом, 
позволяющим сориентироваться в потоке 
информации и не поддаваться на попытки 
деструктивных сил вывести жизнедеятель-
ность молодого человека за рамки правово-
го поля. Качества личности преподавателя 
должны обеспечивать подготовку студентов 
как специалиста и воспитывать гражданина 
(Исаев, 2004; Юшко, Галиханов, Кондрать-
ев, 2019; Кудрявцев, Казакова, 2014).

Система формирования научно-педаго-
гических кадров вузов (особенно техниче-
ских) такова, что преподаватель, в первую 
очередь, должен проявлять профессио-
нализм в своей области знаний и прово-
дить активные научные исследования, 
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но при этом педагогическая составляю-
щая его компетентности преимущественно 
носят эмпирический характер (Одинокая, 
Пятницкий, 2019). Это актуализирует за-
дачу создания в вузе условий для про-
фессионального совершенствования на-
учно-педагогических работников, роста 
их педагогического мастерства, овладе-
ния навыками психологии и акмеологии, 
и формирования готовности к активной 
коммуникации с молодежью, и учёту в сво-
ей работе наличия различных молодежных 
субкультур (Минин, Бенсон, Беломестнова, 
Паканова, 2014; Казакова, Кондратьев, 
Кудрявцев, Майстренко, 2016; Попов, Ра-
китина, Молоткова, 2021). 

Проблема подготовки кадров к инноваци-
онной педагогической деятельности и эф-
фективной коммуникации в техническом 
вузе носит интернациональный характер. 
Проект ЭРАЗМУС+ENTER, в котором уча-
ствовал Тамбовский ГТУ, был направлен 
на создание нового мультикультурного 
и международного подхода к формально-
му послевузовскому профессиональному 
и педагогическому образованию для препо-
давателей технических вузов (Шагеева, Ми-
щенко, Чернышов, Нургалиева, Туреханова, 
Омиржанов, 2020; Галиханов, Казакова, 
Мищенко, 2020). Формирование психоло-
го-педагогической готовности работников 
технических вузов неразрывно связано 
с аксиологическими аспектами образо-
вания, предполагает изменения ценност-
ных составляющих личности слушателей, 
обеспечение понимания ими психологии 
развития личности и роли преподавателя 
в профессиональном становлении студен-
та, закреплении направленности не про-
сто на ретрансляцию знаний, но и на ор-
ганизацию воспитывающего обучения 
и учёта индивидуальных особенностей 
студентов и их групповой идентичности. 
Системообразующей в контексте подготов-
ки преподавателей к активному участию 
в воспитании будущего инженера явля-
ется разработанная в Тамбовском ГТУ 
дисциплина «Педагогическая психология 
и коммуникация», которая направлена 

на подготовку преподавателя к организа-
ции воспитывающего обучения средствами 
технических дисциплин, формирование на-
выков содействия обучающимся в выборе 
целевых ориентиров в профессии и жизни, 
проявления активной гражданской пози-
ции и включения в общественную жизнь. 
Эта дисциплина способствует повышению 
уровня владения креативно-педагогиче-
скими компетенциями и формированию 
нацеленности на непрерывное творческое 
развитие как преподавателя-исследовате-
ля. Дисциплина «Педагогическая психоло-
гия и коммуникация» была реализована 
для слушателей – преподавателей ряда ву-
зов России и Казахстана, вызвала интерес 
и позволила дать импульс к дальнейшему 
совершенствованию педагогических зна-
ний и умений преподавателей инженерных 
дисциплин, обеспечила импульс к иссле-
дованию преподавателями особенностей 
молодежной субкультуры и выбору педа-
гогических средств, максимально учиты-
вающих внутренний мир обучающихся, 
и организацию эффективной коммуникации 
с ними в ходе образовательного процесса.

Подготовка преподавателя к организа-
ции воспитывающего обучения студентов, 
представляющих различные молодежные 
субкультуры, национальности и религиоз-
ные конфессии, посредством организации 
эффективной коммуникации на основе 
знаний педагогики и психологии, включает 
два модуля. Первый предполагает теоре-
тическое осмысление основ возрастной 
психологии юношества, кросс-культурные 
различия и их учет в условиях глобали-
зации образования и расширения роли 
цифровизации образования в становлении 
профессионала, распространенность мо-
лодежных субкультур и возможность инте-
грации их целей с целями развивающегося 
гражданского общества. Особое внимание 
должно быть уделено исследованию ме-
ханизмов корректировки эго- и групповой 
идентичности студентов, развитию их то-
лерантности и приобщению к традицион-
ным духовным ценностям. Второй модуль 
повышения квалификации должен быть 
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направлен на формирование практических 
навыков коммуникации с обучающимися 
на основе знания особенностей их субкуль-
туры и постепенного развития ценностных 
ориентиров в направлении демократиче-
ской системы общественных отношений, 
обеспечения условий для технологического 
прорыва. Это предполагает выявление кон-
структивного начала в каждой молодежной 
субкультуре и построение на ее основе си-
стемы сопровождения профессионального 
развития студентов.

В процессе освоения дисциплины 
«Педагогическая психология и коммуни-
кация» осваиваются следующие модули:

1. Психолого-педагогическая подготов-
ленность преподавателя высшей школы. 
Психология и педагогика в профессиональ-
ной деятельности преподавателя вуза в 
процессе коммуникации с участниками 
образовательного процесса.

2. Психология развития личности. Зако-
номерности развития личности. Развитие 
эго- и групповой идентичности в процессе 
профессиональной коммуникации при ос-
воении образовательных программ.

3. Аксиология инженерного образова-
ния. Основы современной аксиологии, 
категории духовности, нравственности, 
гражданской ответственности и правово-
го сознания. Механизмы формирования 
духовности и нравственных ориентиров 
студентов в процессе коммуникации в вузе.

4. Методы и средства эффективной ком-
муникации.

5. Цифровизация образования. Методы 
коммуникации и воспитания в цифровом 
пространстве. 

6. Рефлексия деятельности и проекти-
рование персонального образовательного 
трека. Деятельность тьютора. Коммуника-
ции тьютора и обучающегося.

Эффективность высшего образования 
по подготовке кадров для инновацион-
ной экономики во многом зависит от того, 
как обучающиеся смогут воспользоваться 
предоставляемыми вузом возможностями 
и организовать свое развитие (как во время 
аудиторных занятий, так и самостоятель-

но) (Юшко, Галиханов, Кондратьев, 2019; 
Молоткова, Попов, 2019). В ходе иссле-
дования было установлено, что для сту-
дентов в контексте этого значимыми будут 
компетенции:

– Умение организовывать освоение ин-
дивидуальной образовательной траектории 
и творческое саморазвитие.

– Готовность к эффективной коммуника-
ции с другими участниками образователь-
ного процесса, умение работать в коллекти-
ве, готовность к проектной инновационной 
деятельности.

Это предопределяет необходимость 
создания адаптированных под студентов 
различного уровня подготовки (абитуриент, 
первокурсник, выпускник бакалавриата, 
выпускник магистратуры) учебных модулей 
в цифровом пространстве «Эффективная 
коммуникация» и «Тайм-менеджмент», ко-
торые бы позволили максимально учиты-
вать индивидуальные особенности слуша-
телей. Подготовка и реализация указанных 
модулей определяет направленность про-
фессиональной переподготовки преподава-
телей инженерных дисциплин. В условиях 
необходимости соответствовать требо-
ваниям профессиональных стандартов 
и документов, регламентирующих высшее 
образование, наиболее востребованными 
компетенциями у преподавателей инженер-
ных дисциплин в данном контексте будут:

– Умение дидактически верно спроекти-
ровать содержание учебной дисциплины 
(модуля) и определить используемые педа-
гогические средства на основе требований 
потенциальных работодателей и необхо-
димости обеспечения общего интеллекту-
ального развития студентов, становление 
их коммуникативных компетенций и твор-
ческих способностей.

– Способность разрабатывать инстру-
ментально-педагогические средства эф-
фективной коммуникации и оценки резуль-
татов обучения на основе компетентност-
ного и деятельностного подходов.

В рамках развития коммуникативных 
компетенций преподавателя в программах 
повышения квалификации целесообразно 
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спроектировать модули, учитывающие осо-
бенности коммуникаций при традиционных 
технологиях обучения и при использовании 
возможностей цифрового обучения

В современных условиях целесообразно 
дифференцировать содержание обучения 
при повышении квалификации для препо-
давателей естественнонаучных, общеинже-
нерных, специальных и гуманитарных дис-
циплин для технических специальностей. 
Например, будет значительное количество 
специфических дидактических моментов 
и технологий коммуникации, особенно 
в цифровом пространстве, в организации 
преподавания и оценки результатов по дис-
циплинам «Математика», «Теоретическая 
механика» и «История», а также в реко-
мендуемых педагогических инновациях, 
что предполагает вариативность при осво-
ении программ повышения квалификации 
преподавателями различных специализа-
ций.

Целесообразно в программе развития 
коммуникативных способностей обеспечить 
четкое выполнение логической последова-
тельности «Требуемый результат обучения 
→ Компоненты содержания обучения → 
Используемые технологии формы органи-
зации занятий → Средства для контроля 
достижения результатов обучения». Особое 
внимание необходимо уделить разработке 
контрольно-измерительных материалов, 
которые бы позволили определить уро-
вень сформированности коммуникативной 
компетенций в результате деятельности 
слушателей, а не в формате тестов (Але-
хин, Казаков, Казакова, 2018; Молоткова, 
Попов, 2019). Целесообразно итоговый 
контроль по модулю делать независимым 
от преподавателя, его реализующего. 

Для повышения профессионализма пре-
подавателей, реализующих программы 
повышения педагогического мастерства 
в качестве наставников, целесообразно 
создать общий форум для обсуждения 
педагогических инноваций и технологий 
эффективной коммуникации, которые 
можно было бы привнести в инженерное 
образование.

Цифровизация образования предопре-
деляет создание условий для неформаль-
ного развития коммуникативных компетен-
ций  на основе использования цифровых 
ресурсов, и прежде всего сайта, на котором 
необходимо:

– Разместить более подробную инфор-
мацию о содержании программы подготов-
ки к эффективному общению на основе 
знаний педагогики и психологии, кото-
рая бы позволила осознанно и выбирать 
уровень освоения программы, и модели-
ровать собственную образовательную тра-
екторию в виде комплекса из фрагментов 
программы.

– Разместить на сайте фрагменты мо-
дулей (видеолекции по отдельным темам, 
варианты учебных заданий, примеры 
контрольно-измерительных материалов), 
что обеспечит возможность потенциальным 
слушателям в пробном режиме начать ос-
ваивать курс и понять преимущества такой 
формы повышения квалификации.

– Учитывая различный уровень первона-
чальной подготовки потенциальных слуша-
телей и их разнообразные образователь-
ные потребности целесообразно на сайте 
программы организовать обратную связь 
с тьютором, который помог бы в выборе 
уровня программ, а также в определении 
комплекса для саморазвития при подго-
товке к освоению программ.

Реализация механизма развития ком-
муникативных компетенций позволяет 
на системном уровне организовать повы-
шение квалификации профессорско-пре-
подавательского состава вуза и сформиро-
вать у него готовность к инновационному 
обновлению образовательного процесса 
в соответствии с требованиями социаль-
ного заказа (например, внедрение востре-
бованного в последнее время проектного 
обучения, переработка образовательных 
программ с учетом требований професси-
ональных стандартов и закономерностей 
дидактики высшего образования, вовле-
чение молодежи в процесс управления 
вузом и подготовки кадрового резерва ру-
ководителей структурных подразделений). 
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Целесообразно привлекать к формиро-
ванию коммуникативной компетентности 
представителей вузов различных стран, 
что позволяет внести новые идеи от раз-
личных научно-педагогических школ, дает 
импульс прошедшим повышение квалифи-
кации преподавателям как в инженерном 
творчестве, так и в области внедрения 
новых педагогических технологий. Созда-
ние временных коллективов слушателей 
при освоении программы обеспечивает 
расширение межвузовского сотрудничества 
и после окончания обучения.

На личностном уровне у слушателей 
формируются более четкие ценностные 
ориентации в профессиональной деятель-
ности и закрепляется понимание педагоги-
ческих знаний, как условия эффективной 
коммуникации в образовательном процес-
се и качественной подготовки инженер-
ных кадров, формируются необходимые 
для работы в вузе креативно-педагогиче-
ские  и коммуникативные компетенции, 
обеспечивается психологическая нацелен-
ность на внедрение инноваций в педагоги-
ческий процесс.

Выводы
Интенсивное развитие  коммуникатив-

ных компетенций преподавателей инженер-
ных дисциплин предполагает построение 
образовательного процесса на основе бо-
лее полной индивидуализации обучения, 
усиления его деятельностного характера 
и творческой направленности, использо-
вания технологии обучения на высоком 
уровне сложности в импульсном режиме.

А). Возможность осуществления повы-
шения квалификации на основе индивиду-
альной образовательной траектории будет 
обеспечено:

– Разработкой значительного количества 
образовательного контента по педагогиче-
ской психологии и общению в цифровой 
среде, который можно будет классифи-
цировать по уровням (пороговый, базо-
вый, продвинутый), что позволит каждому 
слушателю в зависимости от начальных 
знаний и профессиональной потребности 

выбирать для освоения свой электрон-
ный ресурс. Например, преподавателю, 
имевшему ранее переподготовку в области 
педагогики и психологии, целесообразно 
сразу изучать данный курс на продвину-
том уровне, предполагающем освоение 
педагогической инноватики и специальных 
методов коммуникации, а молодому пре-
подавателю необходимо пройти освоение 
дисциплины в более длительные сроки 
и начиная с порогового уровня.

– Привлечение к проектированию инди-
видуальной образовательной траектории 
каждого слушателя тьютора, который по-
может адаптировать освоение программы 
под интеллектуальные, креативные воз-
можности и наличие востребованности 
определенных фрагментов знаний. Это по-
зволит некоторые компоненты программы, 
по которым компетенции сформированы 
у слушателя ранее, осваивать быстрее или 
в режиме повторении, или сразу перехо-
дя на творческий уровень, минуя стадию 
репродукции. Например, преподаватель 
информационных дисциплин на высоком 
уровне владеет различными информаци-
онными средами для дистанционного об-
щения, поэтому целесообразно совместно 
с тьютором оценить необходимость освое-
ния соответствующего модуля программы 
в группе со всеми слушателями.

– Формирование и использование 
для проектирования индивидуальной об-
разовательной траектории цифрового ком-
петентностного профиля слушателя, что по-
зволяет дифференцировать учебные зада-
ния и обеспечивать заинтересованность 
каждого в профессиональном росте. Напри-
мер, наличие в компетентностном профи-
ле слушателя информации об участие его 
в качестве руководителя в научных проектах 
делает целесообразным назначение его 
старшим группы при выполнении учебного 
проекта: он не только сможет организовать 
деятельность других слушателей, но и пере-
дать им свой опыт организаторской работы 
и эффективной коммуникации, что обеспе-
чит формирование у них дополнительных 
коммуникативных компетенций.
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– По возможности (и финансовой, и са-
нитарно-эпидемиологической) проводить 
установочные занятия по программе в оч-
ном формате, что обеспечит установление 
эмоционального контакта между всеми 
участниками образовательного процес-
са, сделает дальнейшее обучение бо-
лее плодотворным. Эмоциональное воз-
действие преподавателя на слушателей 
по программе «Педагогическая психология 
и коммуникация» является определяющим, 
при этом аксиологическая направленность 
и психологическая составляющая будут 
доминирующими. Личное знакомство слу-
шателей на очном занятии и совместная 
работа над творческим заданиями в ау-
дитории  на первом этапе позволяет им 
в дальнейшем быстрее и эффективнее 
организовывать коммуникацию, обеспе-
чивает синергетический эффект в группе.

Б). Реализация деятельностного прин-
ципа предполагает изменение структуры 
образовательного процесса и увеличение 
доли самостоятельной работы слушателей 
при вовлечении их в проектную деятель-
ность. Наиболее предпочтительным бу-
дет следующее распределение учебного 
времени:

– Очное взаимодействие всех участ-
ников образовательного процесса, обе-
спечивающее формирование целевых 
ориентиров слушателей вследствие эмо-
ционального контакта, формулирование 
значимых проблем, разрешение которых 
возможно с помощью получаемых компе-
тенций (5–10 % времени). В курсе «Педаго-
гическая психология и коммуникация» ак-
туальной проблемой будет формирование 
преподавателями инженерных дисциплин 
ценностных ориентиров студентов и созда-
ние системы мотивации их к творческой 
познавательной деятельности.

– Самостоятельное освоение образова-
тельного контента (лекционного материала) 
в цифровом пространстве по индивиду-
альному графику, завершающееся фор-
мулированием вопросов для обсуждения 
и выработкой личностной позиции по дан-
ному модулю и пониманием его значимо-

сти для успешности профессиональной 
деятельности (25–30 %). Самостоятельное 
развитие будет также возможно посред-
ством изучения слушателями текстовых 
источников информации, структурирован-
ных преподавателем, а также через систе-
матизацию собственного педагогического 
и профессионального опыта и его соот-
несения с теоретическими положениями.

– Групповая дискуссия в цифровом про-
странстве в режиме реального времени 
по вопросам слушателей, обсуждение спо-
собов использования полученных знаний 
для разрешения поставленных ранее про-
блемных ситуаций (20-25%). 

– Работа в малых группах по подготовке 
собственного проекта или поиску механиз-
мов разрешения актуальной проблемной 
ситуации поставленной самими слушате-
лями при консультировании преподавателя 
(20-25%). Например, для укрепления соб-
ственной уверенности в значимости педаго-
гической деятельности целесообразно слу-
шателями одного вуза выполнять проект, 
показывающий многогранность личности 
выдающихся работников вуза. Развитием 
готовности к организации творческого раз-
вития студентов может выступать совмест-
ный проект преподавателей различных 
вузов, участвующих в реализации одной 
дисциплины, направленный на создание 
инструментально-педагогических средств 
высокого уровня сложности (например, 
олимпиадных задач).

– Групповая рефлексия и совместная 
творческая деятельность под руководством 
преподавателя по освоению на деятель-
ностном уровне ранее полученных знаний 
(20-25%). Например, в результате данной 
деятельности могут быть разработаны ре-
комендации по совершенствованию об-
разовательного процесса в вузе с учетом 
закономерностей педагогики и психоло-
гии, передовых способов коммуникации, 
финансовых возможностей и специфики 
оказываемых образовательных услуг.

Основным при реализации данного 
подхода будет то, что освоение коммуни-
кативных компетенций преподавателями 
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инженерных дисциплин будет происходить 
в рамках выполнения проектов и разре-
шения проблемных ситуаций, имеющих 
личностную и общественную значимость.

В). Формирование коммуникативных спо-
собностей предполагает проведение ряда 
интенсивов при освоении модуля (при этом 
полностью осваивать модуль за один-два 
дня не целесообразно, т. к. получаемые 
знания и формируемые навыки не успевают 
закрепиться). Наиболее предпочтительным 
является вариант, когда в рамках первого 
интенсива, проходящего в очном формате, 
обучающиеся устанавливают эмоциональ-
ный контакт с преподавателями и получают 
общие указания по освоению дисциплины 
с использованием контента цифрового про-
странства. После этого в рамках самосто-
ятельной работы осваивается какой-либо 
модуль программы. А также предполагается 
интенсив (один-два дня, возможно задей-
ствовать выходные, чтобы не отрывать 
преподавателей от образовательного про-

цесса), где происходит групповое обсуж-
дение проблемных моментов содержания 
модуля. После этого слушатели програм-
мы, взаимодействуя в онлайн и оффлайн 
режимах, выполняют проекты и находят 
способы разрешения проблемных ситуаций. 
Заключительный интенсив предполагает 
групповую рефлексию и работу над заклю-
чительным проектом в режиме ограничения 
времени. Задания для проектной деятель-
ности и рассматриваемые проблемные си-
туации должны быть повышенного уровня 
сложности и учитывать уровень готовности 
слушателей, что предполагает учет данных 
их компетентностного профиля.

Реализация предложенного механизма 
развития коммуникативных компетенций 
в рамках программ повышения квалифи-
кации преподавателей инженерных дисци-
плин позволит повысить качество инженер-
ного образования и удовлетворить запросы 
рынка труда на подготовку конкурентоспо-
собных технических специалистов.
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